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TEMA CENTRAL CRIARH 2018

A Proxima Curva

S0 sei que nada sei
- Socrates

Como se adaptar ao futuro mantendo uma mentalidade de aprendizado
constante enquanto inspira propdsito em equipes?

E uma pergunta complicada de responder, mas durante os 3 dias intensos
de muito conhecimento e network do Congresso CRIARH vamos respondé-
-la com detalhes e estimular insights valiosos para vocé treinar sua visao
de gestao futura.

\Jocé tera a oportunidade de aprender a alinhar sua carreira com seu prop6-
sito, descobrir a forma que vocé aprende mais rapido, motivar-se, aprender
a gerenciar e liderar pessoas e muito mais com a nossa grade de mais de 30
palestrantes nacionais e internacionais.

Na Experiéncia CRIARH vocé vai estimular seus conhecimentos com pales-
tras, aprofundar aprendizados em minicursos vivenciais e seminarios,
fomentar discussdes no batepapo criativo, participar de laboratérios de
insights criativos no DesopiLABS, desenvolver seu network com o Encon-
tros de Mentes e conhecer empresas-chave do Brasil inteiro com nosso
plblico diversificado.

Quatro pilares para estimular as discussoes da

Proxima Curva.

Em 2018 nds convidamos vocé a participar do compartilhamento de ideias
e ferramentas sobre nosso tema central A Proxima Curva junto aos seus
quatro pilares de conteldo.

Esses pilares — Lideranca, Paixao, Aprendizado e Futuro, guiaram o evento
e representaram como vocé pode se adaptar ao futuro mantendo uma
mentalidade de aprendizado constante enquanto inspira propésito em
equipes. Eles vao orientar os minicursos vivenciais, DesopilLABS, palestras
simultaneas e de plenaria, batepapo criativo, seminario pré congresso e
todas as demais atividades do Congresso CRIARH.
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Em um mundo em mudanca constante, novas tecnologias, conhecimentos
e mercados mudaram radicalmente a forma de gerir empresas, e
principalmente, a de gerir pessoas. Negocios ageis aceleram a tomada de
decisao, condicdes de trabalho melhores e uma geracao mais conectada a
seu proposito diminuiram o periodo de permanéncia de talentos nas
empresas, aprender com os melhores & um investimento necessario para
um futuro organizacional mais prospero.

Encontrar maneiras criativas para se adaptar e desbravar novas rotas é a
esséncia do Congresso CRIARH. Sabe qual o segredo para criar um caldeirao
criativo capaz de desenvolver uma equipe mais humana, empoderada que
realizam metas? \Vocé.

Perguntas-chave

Como superar problemas-chave do RH em seu setor?

Como desenvolver uma mentalidade adaptativa?

Como envolver os colaboradores em torno do objetivo da empresa?

Como se relacionar com novas geracoes?

Como implantar e desenvolver uma cultura que atravessa curvas do
tempo?

Como administrar problemas individuais dos colaboradores em sua
organizacao?

Como criar uma redoma criativa e inovadora em sua empresa?
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O que te faz acordar todo dia? Obrigacoes e deveres ou excitacdo em viver
mais um dia no qual sonhos podem ser realizados?

Sem ddvidas grandes pessoas — e lideres — de qualquer época respondem
sempre a segunda opg¢ao. Encontrar seu prop6sito, a sua paixao para viver
algo, nem sempre é facil, mas caracteristica essencial para o lider do futuro
gue é mais feliz e inspira pessoas em sua trajetoria.

No 21° Congresso CRIARH nés podemos te ajudar a encontrar seu
propdsito e alinhar seu aspecto profissional a ele. Se vocé quer ser um
agente de mudanca em sua organizagao e em sua vida, amar a sua
profissao faz toda a diferenca.

Perguntas-chave

Como reconhecer minha paixao?

Como desenvolver a cultura de minha organizacao a partir do meu
proposito?

Como vislumbrar meu prop6sito em minha profissao?

Por que - e pelo o que — os maiores lideres da historia eram apaixonados?
0 que posso absorver com suas trajetorias?

De que forma é possivel melhorar minha comunicagao a partir do meu
proposito?

0 que eu mudaria em minha vida se eu descobrisse o que amo fazer hoje?
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Conhecimento em agao é aprendizado, & a educacao como arma
transfiguradora de realidades. Somos enxovalhados com rios de
informacao, mas aprendizado é diferente, individual. A construcao
colaborativa para um futuro sadio passa principalmente pela forma que
pensamos educacdo. Hoje, & preciso uma mudan¢a de paradigma e
estimula-la em diversas formas (multidimensional), multidisciplinar e
ciclica ao invés do padrao industrial unidimensional, especifico e linear.

Para nds do Congresso CRIARH a melhor forma de se preparar para o
estimulo do aprendizado constante, ja foi dita ha séculos na famosa frase
de Socrates: “SO sei que nada sei” Perfeita para reconhecer a propria
ignorancia frente ao amplo mundo de possibilidades, conexdes possiveis e
inimaginaveis que mente humana alcanga na préxima curva.

Perguntas-chave

Como fomentar a aprendizagem em minha empresa?

De que forma outros setores de minha empresa podem contribuir para o
meu?

Atualmente eu vivencio um ciclo de aprendizado interno (aprender,
desaprender e reaprender)? Como integrar também minha equipe?

Qual é a melhor forma de transformar informagdes que recebo em
aprendizado? Aprendo melhor por qual método?
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E inegavel que vivemos em tempos super acelerados, a quantidade de
unicdrnios (novas empresas que alcancam a marca de $1 bilhao de délares)
por ano até 5 anos atras eram de 2~3 empresas por ano, ja em 2017 esse
nmero subiu para 57 empresas. E um crescimento insano generalizado, e
prelidio de eventos futuros ainda mais surpreendentes, os quais vao afetar
a relacao empresa-sociedade assim como a forma de pensar e geri-las.

Entender, pensar e criar de forma colaborativa o nosso futuro é fator chave
do Congresso CRIARH. Juntos vamos redesenhar um futuro catalisador de
relacoes humanas.

Perguntas-chave

Quais as habilidades do futuro? Qual é a proxima curva do trabalho?
Como uma organizacao deve atuar para se adaptar a um futuro incerto?
Como humanizar relacoes afetadas pela tecnologia?

Quais sao os maiores potenciais tecnolégicos?

Quais novas funcoes o lider do futuro deve ter?

De que forma o propésito vai reger as organizagoes?

Como sera a relacao das empresas com a sociedade?
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Os segredos da proxima curva!

Pilares: Lideranca, Aprendizado, Paixao e Futuro

Julio Pascoal

@julio_pascoal _comunicador

Roberto Montanha

(@robmontanha

Especialista em atendimento ao cliente e
desenvolvimento humano. Coach, hipnélogo
e consultor do SEBRAE.

Professor, Consultor, Especialista em
Comunicagao para Vendas, Marketing e
Gestao de Pessoas.

“0 APRENDIZADO E COMO 0 HORIZONTE: NAO HA LIMITES.”

Muito se fala do futuro das profissoes e das organizacoes, mas o que na verdade
nos reserva o futuro? Dizem que o que esta por vir, esta muito ligado ao que nem
existe ainda, e que também, nao estamos preparados, & claro!

\Jamos comentar os quatro pilares, que chamarei de “base” para a proxima curva de
transformacgoes.

LIDERANCA

A esséncia ou espirito de lideranca é fundamental para o desenrolar da curva de
transformacoes que vira, infelizmente nos movemos em uma competitividade tao
frenética no mercado, que estamos nos afastando da efetiva atuacao do espirito de
lideranca.

0O foco de um lider que esta se preparando para percorrer as curvas (atual e futura)
de transformacoes deve ser envolver e alinhar os colaboradores com a organiza-
cao. Com isto, se cria uma redoma criativa, inovadora e colaborativa.

PAIXAO

\/océ quando pensa em desenvolvimento para o futuro, pensa neste pilar? Se sim,
parabéns! Pais, quem consegue funcionar sem paixao, certo? Se nao, de certo vocé
nao esta so nessa.

\/océ pode por paixao, ou melhor, deve, para algar a sua vida profissional. Para te
ajudar vou fazer algumas perguntas e vocé pode acrescentar, aceita o desafio? Nao
esqueca de refletir sobre elas!

- Vocé acredita no que faz, e/ou faz o que acredita?

- Vocé se identifica com o que faz?
- Por que faz o que faz?

APRENDIZADO
Para este pilar uso uma frase da Lucimara H.D.S: “O aprendizado é como o horizon-
te: ndo ha limites”

A busca por este pilar deve ser uma meta diaria e eterna, como disse a autora da
frase citada, ndo ha limite para o que ainda se pode aprender. Qual o seu processo
de aprendizado, beneficios para se aprender, e como vocé aprende (modo como
absorve nova informagées)?

Todos os momentos te oferecem a oportunidade de um aprendizado. Nao deixe de
enxergar os recursos ilimitados que a aprendizagem nos tras. Nao ha futuro sem a
cultura do aprendizado.

FUTURO

No futuro estao as transformagdes que todos querem passar de maneira incrivel, e
tranquila. Porém, antes de continuarmos, responda mais duas perguntas: O que é
o futuro? Que posso fazer com ele agora?

Obviamente a proxima curva esta ligada a muitas solugdes tecnoldgicas, e ja
estamos experimentando muitas delas, certo? Dai, chegamos a uma polémica:
Nosso futuro esta realmente pautado na tecnologia? Nada é tao importante
quanto entender que no futuro, a outra pessoa continua sendo a outra pessoa.

Cuidar de nosso poder de relacionamento interpessoal é atemporal, a proxima
curva de transformagdes estara cheia de GENTE, precisando ser tratado como
GENTE, cheios de sentimentos, e emogdes. Devemos encher nossos relaciona-
mentos com muita HUMANOLOGIA, ou seja, a capacidade de pessoas lidarem com
pessoas de maneira humanizada, utilizando-se do que nos diferencia de outros
mamiferos, a capacidade de sermos racionais e trocar emocoes.

A tecnologia deve visar a qualidade de vida. Vivencie um mundo paralelo onde o
futuro, e 0 passado se encontram no presente. Viva!

ATIVIDADE DE INTEGRACAO
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A incrivel arte de encantar
pessoas - e se encantar com isso

Pilar: Lideranca

Fabiano Leoni

(@camaleoni

Socio fundador e criador de
experiéncias da Camaleoni.

“ACREDITO QUE CADA DIA E COMO SE FOSSE UMA NOVA PAGINA
EM UM LIVRO COM FOLHAS EM BRANCO E QUE TENHO A
AUTONOMIA DE ESCREVER AS MELHORES HISTORIAS QUE
P0SSO0.”

Nesta jornada, tive a oportunidade de ver diferentes desafios de diferentes empre-
sas, mas principalmente de diferentes pessoas. Isso foi magico. Isso & magico.
Poder atuar naquilo que amamos: o alinhamento de Cultura e Estratégia por meio
do Encantamento é de longe a missao mais nobre que eu poderia ter dentro desse
tal meio corporativo.

Entender o que as empresas querem passar pelo seu desenho como planejamento
ideal nos mais diversos niveis, desde o topo da piramide estratégica até a ponta no
contato com o usuario; entender também os aspectos culturais de tal pablico, seja
ele cliente, funcionario, parceiro ou outro integrante da seu mapa de ligagoes; e
entao criar solugoes criativas, realmente encantadoras, € uma triade perfeita que
me possibilitou viver emogdes que com certeza nunca vou esquecer.

Ha um tempo, nao consigo diferenciar minha "vida pessoal" da minha "vida profis-
sional". Acredito que cada dia &€ como se fosse uma nova pagina em um livro com
folhas em branco e que tenho a autonomia de escrever as melhores historias que
posso0.

O que vivo, seja dentro do meu ambiente de trabalho, seja nos momentos com
familia, amigos, sozinho, cria assuntos extremamente relevantes para as historias

que posso escrever, Assim, nao faria o menor sentido eu dividir minhas paginas ao
meio, contando o que "vivo profissionalmente" e o que "vivo pessoalmente". Eu
vivo. Ponto.

De forma pratica e concreta, na Camaleoni acreditamos que 0 mais importante nas
relagbes é o combinado entre partes. O que nao é diferente nas relacdes empresa-
-pessoa. E imprescindivel que a pessoa entenda o que a empresa espera dela, e a
empresa entenda as reais motivacoes da pessoa.

Dessa forma, a empresa pode prover as melhores condicGes para que a pessoa
alinhe seus valores proprios aos valores do negocio, produzindo aquilo que a
empresa espera como resultado. Simples, nao? A verdade é que nem tanto, pois de
um lado temos pessoas e do outro temos uma empresa (que na verdade é somen-
te uma rede de pessoas). E pessoas sdo complexas - que bom! Essa diversidade de
crencas, caracteristicas, cicatrizes, desejos e sonhos que me encanta.

E essa tal diversidade que me permite escrever um livro colorido e me faz deitar a
cabeca no travesseiro todas as noites com uma sensagao de que ainda nao conhe-
¢o nem um pingo de um oceano de multiplos pontos de vista. Nenhum deles esta
certo ou errado. Sao pontos de vista e me encanto profundamente em tentar olhar
por cada um.

Acreditamos fielmente na importancia de transformar discurso em pratica. Muitas
empresas tém explicito o que querem levar para seus funcionarios. Estampam
seus valores nas paredes, mas sinto dizer: palavras em paredes nao querem dizer
muita coisa. Nos ajudamos, nesse caso, a transformar palavras em agoes; valores
em praticas de gestao; desejos em realidade. Ajudamos a entender a realidade do
negocio, suas premissas, seu momento, suas pessoas, e, entao, criamos encanta-
mento.

Produzimos modelos, atividades, agdes pontuais, programas de longo prazo, e
tantas outras solugdes que ajudam a traduzir o que foi impresso em situagoes reais
de combinados claros. Volto para as minhas histérias. Cada projeto € uma imersao
Unica. Me vejo completamente apaixonado por diferentes pessoas e nao paro até
conseguir uma relagao honesta entre todas as partes. Sigo assim, encantado.

PALESTRA PLENARIA 01
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As 5 competéncias para
construir carreiras e negocios
inabalaveis nos dias de hoje.

Pilar: Aprendizado

Mauricio. Benvenutti

(@mauriciobenvenutti

Escritor, empreendedor, palestrante e
socio da StartSe.

“PODEMOS QUESTIONAR, DISCORDAR OU DIFAMAR 0 AMANHA.
S0 NAO PODEMOS IGNORA-10."

Assim, com uma introdugao inspirada em contos de ficgao cientifica, descrevendo
um "mundo utopico ou nao, ilusério ou nao', eu, autor de Audaz - As 5 competén-
cias para construir carreiras e negocios inabalaveis nos dias de hoje, que esta entre
os mais vendidos no segmento negocio, convido o leitor a refletir sobre a velocida-
de de transformacGes que estamos vivendo em 2018 e que vamos viver, de forma
ainda mais intensa, nos proximos anos. Este & o tema central do meu segundo
livro*, que foi lancado (a versao kindle esta disponivel na Amazon) e distribuido nas
livrarias no inicio de Agosto.

"Podemos questionar, discordar ou difamar o amanha. S6 nao podemos ignora-lo",
escrevi. "O que levara a raca humana para frente sera diferente daquilo que nos
trouxe até aqui”.

Eis ai 0 ponto de partida onde eu falo de uma revolugao no mundo dos negbcios,
provocada pela simbiose entre o uso intenso de novas tecnologias e a sede de
conhecimento - a formula que, inevitavelmente, desembocara na quebra de
conceitos, modelos e padrades.

E a era do empreendedorismo, das barreiras caindo, do "tech-centrismo", dos
niveis de eficiéncia e personalizacao beirando o estado da arte. O mundo caminha
para um outro estagio, em funcao da maior acessibilidade, diminuicao de custos e

convergéncia tecnologica, democratizando praticamente tudo.

Sendo assim, vem a pergunta crucial: quais sao ou serao as habilidades necessarias
para vocé estar na vanguarda de sua carreira ou da indlstria? Desbruco sobre as
cinco atitudes imprescindiveis na Era da Transformacao.

Para mim, individuos e empresas terao de: 1) Causar Impacto, 2) Olhar a préxima
curva, 3) Questionar em vez de ter respostas prontas, 4) Fazer com as pessoas em
vez de fazer para elas, 5) Ser diverso (a).

Precisamos de mais exemplos praticos de organizagoes e pessoas que, motivados
por diferentes razoes, identificaram oportunidades, desenvolveram novas capaci-
dades e transformaram suas vidas. \Vivemos a era da audacia, da completa recons-
trucao social. Nunca foi to necessario ser rebelde aos codigos da lingua, questio-
nador do pensamento uniforme e desafiador do comportamento mediano.

Por isso faco a vocé um convite a ruptura. Quebrar padroes e "mudar o chip" é a
Unica forma de encarar um futuro que ja esta ai, quase presente. Afinal, 2030 é
praticamente depois de amanha.

PALESTRA PLENARIA 02
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Como criar a melhor empresa
para trabalhar

Pilar: Paixao
(@gptwbrasil

Diretor de Educacgao Corporativa do
Great Place to Work® Brasil.

“A PRINCIPAL RELAGAO ENTRE TRABALHADOR E EMPRESA E A DE
CONFIANGA.”

Para ilustrar, considere duas das empresas distintas: Empresa X e Empresa Y.
\/amos pensar sobre essas empresas: a Empresa X é conhecida por ter um ambien-
te de trabalho extremamente informal, horarios flexiveis e salao de jogos no escri-
torio. Quando falamos da Empresa Y, estamos falando de meritocracia, um
ambiente extremamente competitivo, possibilidades de ascensao profissional
meteorica, que beneficia aqueles que constantemente trazem resultados.

Como, entao, é possivel que duas empresas tao diferentes possam ser um exce-
lente lugar para trabalhar? Antes de responder essa pergunta, imagine um funcio-
nario da Empresa Y. Sera que a Empresa X seria um excelente ambiente de trabalho
para ele? E o inverso? Conseguiria um funcionario do Empresa X estar satisfeito na
Empresa Y?

Empresas diferentes possuem funcionarios com perfis diferentes. E, alias, esse é
um diferencial das Melhores Empresas: elas sabem contratar pessoas com perfis
que se encaixem na realidade e valores da empresa.

Entao, por que falamos anteriormente, que um excelente ambiente de trabalho é
um conceito em partes, e nao completamente subjetivo?

Embora as Melhores Empresas tenham maneiras diferentes de criar satisfagao no
trabalho, as relagdes dos funcionarios com qualguer empresa sao as mesmas: a
direcao da empresa, o seu trabalho e os outros funcionarios.

Portanto, partindo dessas trés relagées, um 6timo ambiente de trabalho, nao

importa qual é o perfil da empresa, & aquele em que o colaborador:
Tem confianga nas pessoas com as quais trabalha; Tem orgulho do que faz, e;
Gosta das pessoas com quem trabalha.

A principal relagao entre trabalhador e empresa € a de confianca. O funcionario que
confia em sua empresa se torna mais motivado, colaborativo, e comprometido com
0 ambiente da empresa.

Por isso, a confianga, apesar de parecer um conceito abstrato, tem importancia
pratica em qualquer relacionamento humano. Mas como esse cenario se manifesta
nas empresas? Imagine uma empresa em que vocé, seus lideres, liderados, enfim,
todos possuem plena confianga uns nos outros. Logo, a empresa percebera que
nao sao necessarios excessos de controle e burocracia. Reunides se tornam mais
escassas e curtas. Prazos acordados sao prazos cumpridos. Gestores nao preci-
sam dedicar a maior parte do seu tempo “vigiando” sua equipe.

Com isso, os colaboradores tornam-se mais engajados e comprometidos, e a
qualidade do ambiente de trabalho aumenta. Assim, a confianca se manifesta por
meio de maior velocidade e reducao de custos, o que torna a empresa mais compe-
titiva e facilita o cumprimento de seus abjetivos e metas.

E ndo é s6 aempresa que ganha, a confianga traz beneficios para todos os envolvi-
dos, sem excecao.

Outra prova do impacto que um excelente ambiente de trabalho tem nos resulta-
dos de uma empresa, € o estudo recente realizado pela Wharton School, uma das
mais renomadas instituicdes de ensino na area de Administragao no mundo. Nele,
observamos que, no periodo entre 1984 e 2011, as Melhores Empresas para
Trabalhar com capital aberto geraram um retorno de 2,3% a 3,8% maiores ao ano.

A criacdo de um excelente ambiente de trabalho por meio da confianca depende (e
muito) do envolvimento da lideranga. Para esse objetivo, é papel de todos os
gestores criar praticas culturais que atendam as principais necessidades dos
colaboradores, bem como executar e comunicar essas praticas a fim de manter a
comunicacao sempre transparente e objetiva.

Nao existe uma receita pronta para criar a pratica ideal. Para isso, é necessario
entender a cultura da empresa bem como os funcionarios — portanto, a “melhor
pratica” é diferente para cada empresa.
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Quanto tempo dura o eterno?

Pilar: Futuro

www.plano4.com.br

Empreendedor e diretor na Plano 4.

“0 TEMPO SE DESENHA COM UMA SUCESSAO DE AGORAS.”

No futuro, tudo cabe. Talvez seja esse 0 motivo da sua sedugao. Transferimos para
ele tudo o que nos “falta” Imaginamos que, 13, estaremos melhor e isso nos leva a
querer toca-lo. No fundo, a nossa incompletude é a criadora de futuros. Nossa
imperfeicao nos transforma em inquietos caminhantes. Mas isso nao é de todo
ruim. A perfeicao é um tédio. Ela traz o siléncio de um ponto final.

O futuro aquece o imaginario e assanha a nossa fé de que o encontraremos em
breve, como se, ao longo do caminho, fossemos passando por placas com dizeres
decrescentes indicando quanto falta para chegarmos... Mas Mia Couto lembra que
"0 paraiso ndo & um lugar. E um breve momento que conquistamos’, redesenhando
toda a rota desejada e nos fazendo refletir: O que é o futuro, entao, aléem de uma
ideia?

A vida é sinuosamente imprevisivel, assim como as notas musicais deslizantes de
um bom jazz, logo, tudo pode ser modificado inesperadamente, afinal, os dias sao
desenhados pelo acaso. A tentativa de prever cenarios hipotéticos & mera fuga de
uma realidade exigente e que convida para iniciativas que sacodem a zona de acon-
chego. Vive-se, portanto, numa mistura confusa entre o tempo das memoarias, por
vezes rotulantes, e um outro onde moram as utopias, repleto de desejos que nos
lancam fantasiosamente esperangosos para frente. Nesta fragil intersecao esta o
“agora” e, nele, pulsam as experiéncias reais, mas que de tao distraidos com o
"antes" e o “depois" abandona-se a oportunidade de contemplar e flagrar as
belezas disponiveis no cotidiano.

Imagine, enquanto seus olhos percorrem as linhas deste texto, na quantidade de
beijos queforam dados no mundo; nos risos que foram soltos e nos choros aprisio-
nados; nos lagos afetivos (des)feitos; nos (des)encontros de “almas-gémeas”; nos
olhares esperangosos de uma crianca que aguarda a aprovagao de um feito diante

de um adulto distraido... Imagine a quantidade de vida acontecendo neste exato
momento... E neste outro, um segundo apos.

O tempo se desenha com uma sucessao de “agoras” Isso entendido, bastaria,
entdo, seguir "leve como um passaro, e nao como pluma’, como escreveu Paul
Valéry, mas a tontura provocada pela imensa quantidade de informacdes vem
provocando o surgimento de ansiedades, fazendo com que farmacias passem a
compor paisagens. Exercitar, portanto, a demora do olhar e “vestir-se de domingo’,
as vezes, sao maneiras de fugir das euforias sociais.

Nao se renda ao discurso de uma capacitacao permanente para modelos que ainda
nem surgiram. Nao se permita conduzir por um ritmo que desafia o seu pulso natu-
ral. A natureza nao se desenvolve exponencialmente, e vocé é parte dela. Para
acompanhar a velocidade que dizem que é preciso, sera necessario usar condimen-
tos que se distanciam dos temperos nativos. A vida ganhara outro sabor. Caminhar
tao ocupados assim é abrir mao da presenca e deixar de firmar vinculos fundamen-
tais pelo percurso. E acredite: Nao ha nada mais estruturante do que o afeto.

O momento pede revisdo de prioridades. E preciso descondicionar o olhar para que
a vida seja captada sem vicios. Observe o universo infantil. Note como as criangas
lidam com as possibilidades interpretativas que cada instante representa. O tempo
delas segue em compassos que permitem um dancar mais livre, sem a preocupa-
gao sobre a "préxima musica” Contrariam a maneira cartesiana de viver condicio-
nada pelos relogios, nos abrindo a mente para refletir: Como o tempo se apbia no
imaginario, a eternidade nao estaria mais ligadas aos sentimentos do que nas
meétricas determinantes das invengdes humanas?

Cuidar de uma crianga oportuniza uma (re)leitura sobre o sentido do tempo. Se
respeitarmos 0 nosso ritmo natural, conseguiremos redefinir a dimensao das
coisas e entenderemos que a resposta que buscamos adiante, nada mais é do que
o0 encontro com o espelho, tornando, portanto, coadjuvantes o futuro e o passado,
devido ao pulsante protagonismo do "agora”
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Mesa de Taticas Criativas

Pilar: Aprendizado

Susana Reynoso

Consultora internacional e membra da
Assaociacao Internacional da Criatividade.

“A CRIATIVIDADE E UMA FERRAMENTA BASICA NA
APRENDIZAGEM.”

As circunstancias de um individuo em sua vida cotidiana, o contexto em que ele se
move diante das crises locais e globais, hoje mais do que nunca nos obrigam a se
adaptar, para reaprender e reinventar-nos dia a dia.

Fornecer ferramentas com boas estratégias didaticas levam os participantes a
realmente enfrentar os desafios que |lhes sdo apresentados, buscando alcancar
transformacdes positivas que impactam nosso sistema de relacionamento, vida,
trabalho e bem-estar social de forma integral.

Como facilitadores da aprendizagem somos obrigados a orientar-nos para:
0 Resgate das forgas humanas;
o0 A adaptagao para mudar;
o A inovagao constante;
0 Melhores relacées com nés mesmaos e com 0 N0sso ambiente, etc.

E sempre cuidar de duas coisas:

A forma: ele se materializa através dos sentidos e é processado e conceituado a
partir de varias técnicas ou taticas. Ela esta relacionado ao estilo, tempo e espacgo,
em poucas palavras, com a forma de ensina-lo.

0 fundo: € mantido e transmitido da intencao, do conhecimento, da informacao etc.
Tem a ver com 0 nosso objectivo, com o que eu quero que ele aprenda (seja ele
conhecimento, habilidades ou mudanca de atitudes). E o famaso: Para que?

Algumas reflexdes em relacao a aprendizagem e no que diz respeito as estratégias
didaticas para a formagao sao :
0 Os ambientes de aprendizagem tém uma influéncia essencial na aprendiza-

gem;

o0 Para aprender algo que vocé deve estar interessado, ou por gosto ou necessi-
dade;

0 Ha coisas que aprendemos temporariamente, outras para sempre;

0 A criatividade é uma ferramenta basica na aprendizagem;

0 A emocao vai com o aprendizado;

0 A criatividade na aprendizagem é alcancada através do desenvolvimento da
forma e da manutencao do fundo;

0 Para aprender algo é necessario abrir a consciéncia, mesmao que por um
instante;

0 A coisa mais importante é que o profissional de educacao deve ter consciéncia,
conhecimento da ciéncia e ter a vocacao maravilhosa que é formar pessoas
livres, competitivas e felizes.

Falando sobre taticas e estratégias no processo de ensino-aprendizagem, estraté-
gia € um esquema que é implementado para tentar alcancar objetivos.

Tatica é a maneira que é esperado para alcanca-los. E o sistema ou método para
executar ou obter alguma coisa. Ajuda-nos a obter os recursos em ordem. Implica
uma acao mais especifica.

Algumas taticas criativas que podemos usar (dentro de muitos outros) sao:
o Do jogo;
o Cozinhar algo;
o Cancoes;
0 Observacao;
o Fotografias;
o Teatro espontaneo;
o Contos;
o0 Poesia;
o Comparar (sabores, cores, formas etc.);
o Gesticular.

O importante é ter claro o objetivo que se deseja, exemplo :
o0 Para incentivar o dialogo;
0 Ou a analise de reconciliagao;
0 Ou estudo de algo, geracao de idéias e tomada de decisao;
o Reflexao, conscientizagao;
o Ou introspeccao, relaxamento, estresse ou diversao;
o Gerar consciéncia sabre algo.

“Criatividade € inteligéncia se divertindo." Albert Einstein
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Uma lideranca em busca da
propria esséncia

Pilar: Lideranca

Lindevany Hoffimann

lindevany@hotmail.com

Diretora-Presidente da LHM Consultoria e
Desenvolvimento Humano.

“ESPIRITUALIDADE E NOSSA CONSCIENCIA INTERIOR.”

O ambiente empresarial cada vez mais tem sido desafiado para se reinventar e
continuar competitivo no mercado. A cada movimento de mudanca experimentado
pelas organizagdes para se adequar aos novos tempos, constata-se o quanto o
elemento humano vem sendo colocado em dltimo plano. E nesse contexto de
constantes e profundas transformacoes, passa a ser crucial um novo estilo de
lideranga, necessidade esta que exige que 0s atuais ocupantes de cargos de
lideranga promovam alteracoes significativas na sua atitude e no seu jeito de ser
(RENESCH, 1994).

Fazendo alusao a um trecho de uma parabola chinesa [...] ouvir o inaudivel & uma
qualidade necessaria ao bom dirigente. Somente quando o dirigente aprende a
ouvir atentamente o coragao das pessoas, percebendo seus sentimentos nao
comunicados, suas dores nao expressas e suas queixas nao formuladas, € que ele
pode inspirar confianga, entender quando alguma coisa esta errada e identificar as
verdadeiras necessidades dos cidadaos!" (VERGARA, 2000).

Mas, como o lider podera cuidar dos aspectos inaudiveis na sua relacao com os
seus liderados se ele nao estiver cuidando da propria relagao consigo mesmo? E se
nao estiver atento aos seus proprios movimentos internos? Como podera a
lideranca compreender a esséncia e singularidade dos seus liderados se nao
compreender a sua propria esséncia? Diante dessas questoes, vé-se como
premente a necessidade de cada lider ter uma apreciagcao mais plena de si mesmo,
sendo capaz de perceber a sua simplicidade enquanto “Ser Humanao"

E compreender a propria esséncia so sera possivel quando conhecemos bem a nds

mesmos e estamos conectados com o nosso mundo interior com elevado senso de
autorresponsabilidade, autorrespeito, autoconfianca e autoestima. Esse senti-
mento basico de estar conectado com o proprio eu, com 0s outros e com o universo
inteiro é definido pelos autores Mitroff e Denton (1999) como “Espiritualidade”.

Todavia, pelo impeto de produzir mais e mais resultados terminam negligenciando
nos cuidados consigo mesmo e, 0 que é pior, esquecem de dar atengao as dimen-
soes intangiveis da sua relagao com o mundo e consigo mesmo. Com esse olhar
demasiado no "ter” também esquecem que sao seres humanos em conexao com
outros seres humanos. E comum esperarem que as suas equipes sejam engajadas,
comprometidas, produtivas e alinhadas aos objetivos da organizagao, porém,
muito frequentemente, deixam passar despercebidos alguns elementos essenciais
que permeiam a natureza humana, tais como o respeito, acolhimento, afeto,
verdade e confianca.

No ambiente empresarial a falta de sensibilidade e de praticas espiritualizadas por
parte de muitos gestores tém gerado ambientes doentes, desprovidos de proposi-
tos e significados, o que como consequéncia tem provocado impactos desastrosos
para os resultados da organizagao, para as equipes e para o proprio gestor.

Segundo Karakas (2010) a espiritualidade é definida como ajornada para encontrar
uma forma sustentavel, auténtica, holistica, significativa e de profunda compreen-
sao auto-existencial e a sua relagao e interligagcao com o sagrado e o transcenden-
te. O autor sugere que o desenvolvimento e a expressao do espirito no trabalho
pode realmente resolver os problemas de estresse e desgaste, bem como, ter
consequéncias benéficas para o bem-estar dos funcionarios de uma organizagao.
Na visao de (Guillory, 2000), a espiritualidade é definida como a nossa consciéncia
interior.

E exatamente dentro do contexto exposto que a perspectiva da espiritualidade
podera ganhar forca e acenar uma possibilidade de revisao profunda no modo
como as organizagoes e as suas liderancas estao se relacionando e fazendo as
coisas. Cada vez mais se percebe que existe um profundo anseio por um mundo no
qual as pessoas realmente se preocupem umas com as outras. Um mundo no qual
as pessoas de fato sejam tratadas como seres humanos e estimuladas em seu
crescimento pessoal. E que nesse contexto, as instituicdes empresariais tratem
seus empregados e clientes com justica e as liderangas se dediquem a atender as
necessidades de todos os envolvidos, considerando-os na sua totalidade e inteire-
za.
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Lideranca Renovadora Blue-U

Pilar: Lideranca

Marcos Wunderlich

www.holos.org.br

CEQ do Instituto Holos de Desenvolvimento Humano.

“HOIJE, ESSA TRANSFORMAGAO INTERIOR OCUPA UM LUGAR NO
CENTRO DE QUALQUER PROFUNDO TRABALHO DE LIDERANGA.
TRATA-SE DE UMA MUDANGA QUE REQUER A EXPANSAO DENOSSO
FOCO: DA CABECA PARA 0 CORAGAO.”

Lideres sao pessoas que exercem fun¢oes de condugao — sao empresarios, execu-
tivos, gerentes, supervisores — que tém como missao conduzir empresas, departa-
mentos, areas ou grupos, mas, primordialmente, pessoas.

No atual contexto brasileiro, ha um déficit de liderancas de alta proficiéncia, em
funcao de alguns fatores basicos:
a. As mudancas aceleradas em nivel mundial, que transformaram nosso planeta
e nossas organizagdes em sistemas altamente complexos, frente aos quais os
paradigmas vigentes nao sao mais suficientes.
b. Instrumentais insatisfatorios para lidar no novo contexto.
¢. A ndo percepcao ou resisténcia ao novo tempo que emerge na humanidade e
nas organizagoes.
d. A deficiéncia e a defasagem cronicas da educacao brasileira em geral.

Mudancas significativas vém ocorrendo no mundo, acompanhando a profunda
transformacao pela qual esta passando a sociedade como um todo.

As mudancas que vém acontecendo nas empresas quanto a educagao nao estao
apenas nos nomes, métodos ou técnicas referentes ao antigo Treinamento &
Desenvolvimento, ocasionando hoje uma significativa mudanca no paradigma da
educacao corporativa. Treinar colaboradores para aquisicao de maior qualificagao ja
nao é suficiente. Necessario se faz desenvolver, nesses colaboradores, um meio
inteiramente novo de pensar, sentir e agir.

O que tem se tornado cada vez mais evidente € a necessidade de todos participa-
rem de um processo de aprendizagem compartilhada, onde haja uma permanente
troca de experiéncias e cooperacao continua, com a consciéncia cada vez mais
agucada de que todos participam do mesmo sistema organizacional.

Trazemos a proposta da Lideranca Renovadora blue U®, um novo modelo de
Lideranca organizacional, tendo em vista que vivemos mudangas aceleradas,
gerando um novo mundo mais complexo e disruptivo e em continuas transforma-
¢Oes, ou seja, onde os madelos de lideranga, formas de pensar e a tomada de
decisGes tradicionais ndao respondem mais com a mesma eficacia, tornando-se
imperativas abordagens mais profundas, renovadoras e resolutivas.

“Hoje, essa transformacao interior — de transcender o antigo para sentir e presen-
ciar uma futura possibilidade emergente — ocupa um lugar no centro de qualquer
profundo trabalho de lideranca. Trata-se de uma mudanga que requer a expansao
de nosso foco: da cabeca para o coracdo.” (Otto Scharmer autor da Teoria U).
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Microlearning Atraves do
Gamification Humanizado

Pilar: Aprendizado

Andressa Pinheiro Jodao Zaggia
@triunica @triunica

Socia Fundadora na empresa
Triunica Gamification.

Socio Fundador na empresa
Triunica Gamification.

“SENTIR QUE A OUTRA PARTE 0 ESTA ESCUTANDO E SE IMPORTA
COM O QUE E DITO, HOJE JA REPRESENTA UM DIFERENCIAL.”

O Microlearning (aprendizagem rapida), como tendéncia mundial para o desenvol-
vimento humano, vem tomando cada vez mais espaco na area de T&D, somado a
essa grande tendéncia, o Gamification (E 0 uso de mecanicas, estética e pensa-
mento baseado em jogos para enganar pessoas, motivar a agao, promover a
aprendizagem e resolver problemas), apresenta-se como método, ferramenta
engajadora e significativa para envolver e promover grandes aprendizados aos
participantes. Porque entao nao unir esses duas grandes tendéncias?

Por diversas vezes, nas aplicacoes de nossos Gamifications fisicos, ou seja, 0s que
requerem a presenca das pessoas de forma que o material esteja presente fisica-
mente, como tabuleiros, dados e/ou cartas, nos perguntavamos o que mais estaria
acontecendo ali no momento da aplicacao, como as pessoas se comportavam,
como elas se conectavam e até se olhavam, pelo simples fato de estarem perto, de
olho no olho. O fato & que esses questionamentos nos inquietaram e nos estimula-
ram a buscar uma terminologia, um conceito que pudesse ser a base para essas
discussoes, nas quais o importante seriam as trocas significativas e o valor de estar
perto de verdade.

Pois bem, nao havia um termo mais apropriado que Humanizacao das Relagoes, ou
melhor, Gamification Humanizado. Afinal, o mundo de hoje esta muito digital; as
pessoas se conectam virtualmente, temos “amigos” e fazemos trocas virtuais, e
mantemos muitas conexdes que nao fazem nenhum sentido. Nao queremos aqui
defender que o avanco tecnologico deva ser deixado para tras, apenas evidenciar

como esta nova realidade eletronica tem limitado o contato humano. As tecnolo-
gias de comunicagao abrem novas oportunidades de descaobertas culturais, assim
como tecnolégicas.

A forma como interagimos com os outros e 0 modo como vemos a nGs mesmos,
continuarao a ser influenciados e conformados pelo mundo on-line em que
estamos inseridos. Todavia, devemos prestar atencao as relacoes humanas, ao
olho no olho, as trocas e conversas com o “toque”. A humanizagao das relagdes, a
aproximacao das pessoas de maneira que elas possam verdadeiramente estar
presentes, ou seja, sentir que a outra parte o esta escutando e se importa com o
que é dito, hoje ja representa um diferencial.

Talvez a tarefa mais dificil para Microlearning Através do Gamification humanizado
no trabalho, € definer bem as estratégias que serao utilizadas, além de fazer com
que as pessoas aprendam com consisténcia e assumam suas limitagoes, seus
medos, erros e fraguezas para a manutencao real do ser. Ou seja, ser coerente.
Entdo, que tal pensarmos sobre tudo isso? Que tal acharmos boas estratégias de
aprendizagem rapida e humanizarmos as relagoes?

O Microlearning Através do Gamification Humanizado é um processo de aprendiza-
gem rapida, com estratégias bem definidas utilizando como ferramenta o gamifi-
cation fisico, analégico, que aproxima as pessoas, possibilita conexoes e a possibili-
dade de se olharem, se tocarem e se comunicarem, fazendo com que as trocas
sejam mais significativas e eficazes.

Além disso, também queremos estar lado a lado nessa leitura e fornecer algumas
dicas adicionais que poderao Ihe ajudar muito. Isso acontecera através da realidade
aumentada, assim, toda vez que vocé acessar esse icone (raio) abaixo, chamado
Zapcode, vocé podera assistir video um video com informacGes adicionais, cases e
imagens. Bom, mas vamos Ia, vamos tentar juntos acessar esse conte(do o
primeiro passo é vocé realizar o download na App Store ou no Google play de um
aplicativo chamado Zappar. Depois disso, estando conectado a internet, abra o app
e zapeie (Ou seja, mire a cdmera em direcao ao codigo) e pronto, magica!
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O Futuro das Liderancas sob a
Perspectiva da Espiritualidade

Pilar: Lideranca

Adilson Souza

(@adilsonsouzaprof

Professor, palestrante, escritor,
mentor e coach de executivos.

“LIDERES DO MUNDO CONTEMPORANEO SERAO LEMBRADOS POR
AQUILO QUE PRODUZIRAM COM SEUS TIMES, SAO CONFIAVEIS,
RESPEITADOS E POSSUEM UM PODER INCRIVEL DE INFLUENCIAR
GESTAO COMUM PARA ALCANGAR RESULTADOS COM
SIGNIFICADOS E QUE SAO EXTRAORDINARIOS.”

Ao longo de mais de trés décadas tenho acompanhado diversos lideres em suas
trajetorias, alguns deles se despontam cada vez mais, outros ficaram no meio do
caminho e outras estao por ficar.

E talvez a pergunta seja o0 que ha de comum e diferente nesses lideres. Entao
vamos la. No que diz respeito ao comum, todos eles sao habeis em entregar resul-
tados e em sua maioria, resultados extraordinarios. No entanto, o que os diferencia
sera o que os coloca em partes diferentes do trajeto.

Parte desse grupo de lideres recebe uma “missao” e diz "missao dada é missao
cumprida” e saem como um trator para realizar, e de fato realizam aquilo que a
organizagao determinou e se envolvem a tal ponto que ndao ativam em seu sistema,
o chamado mindset, a funcao critica, e na maioria das vezes conseguem resultado
a qualquer custo, o que é fantastico para as empresas e na maioria das vezes
péssimo para os clientes, lideres e equipes.

Alguns deles tem consciéncias, mas mesmo assim fazem. Mal sabem eles que sua
extrema dedicagao fez com que deixassem de investir em seu aprimoramento e
que logo termine sua missao, estarao fora do projeto.

E muito provavel que vocé conheca alguém que ja passou por isso. Resultado a
qualquer custo normalmente tem um preco alto, especialmente porque se abre
mao de valores em detrimento as atrativas bonificaces. Utilizam seu poder
pessoal para manipular pessoas em prol de seus objetivos. A questao chave é que
ao terem essa pratica estao criando um legado muito perigoso, a ponto das pesso-
as verbalizarem "trabalhar com fulano, nem pensar!” Essa fama vai para a empresa
e mercado. Retrato disso & que muitos deles nao conseguem se recolocar.

Aquele que um dia foi o "cara’, hoje pode ser apenas um rosto na multidao.

Ao lado disso ha aqueles lideres que mesmo com todo esse turbilhdao de exigéncias
conseguem manter centrado, e para isso mantem suas mentes abertas para o
novo, permitindo-se adquirir novos conhecimentos e continuam aprendendo algo
novo, ou mesmo, realizando rotinas antigas de forma nova e muitas vezes inova-
doras. Normalmente ajudam suas organizagdes a encontrarem seu propésito,
assim como eles encontram os seus. E proposito é o fio condutor para que o lider
construam seu legado de forma extraordinaria.

Isso porque entregar resultados em organizagdoes com propdsito, permite que o
lider com sua equipe atribua significado a cada uma das a¢ées. Nao é simplesmen-
te fazer, & porque fazemos o que fazemos.

Essa categoria de lideres apresentam o seguinte comportamento, sao engajados e
comprometidos com suas organizagoes e farao de tudo para que eles consigam ter
pratica efetivas para transformar o mundo ao seu redor, isso porque geralmente o
seu proposito como lider conversa com o da organizagao. E caso eles ndo consigam
promover esse movimento em suas organizacoes, estao dispostos a encontrar
outras empresas que queiram utilizar os seus talentos para tal transformacao.

Um dos grandes diferenciais desses lideres € que conseguem reunir os melhores
talentos, e & comum as pessoas dizerem "quero muito fazer parte do seu time".
Esse é parte do legado de lideres do mundo contemporaneo, serao lembrados por
aquilo que produziram com seus times, sao confiaveis, respeitados e possuem um
poder incrivel de influenciar gestao comum para alcancar resultados com significa-
dos e que sao extraordinarios.

Em que parte vocé esta desse trajeto?
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Como Impactar sua
Comunicacao alem da Curva

Pilar: Lideranca

Jex Xavier

(@professorjex

Professor, palestrante, consultor.

“COMUNICAR-SE BEM E APRENDER A SE CONECTAR
CORRETAMENTE E MAIS UMA HABILIDADE DO QUE TALENTO
NATURAL.”

Em recente artigo publicado pela revista Vocé S/A Ed. 243 da Ed. Abril de setem-
bro/2018 a matéria de capa aborda que todo profissional precisa chamar a atencao
do mercado de acordo com cinco competéncias mais desejadas do momento. A
comunicacao esta em primeiro lugar. A necessidade de aprimorar e desenvolver
essa competéncia é o que diferencia um profissional de outro no mundo moderno.

Todo gestor, colaborador ou até mesmo alguém que ira participar de um recruta-
mento necessita se expressar bem para atingir seus objetivos. Isso tanto faz se for
de maneira escrita ou quando for apresentar qualquer tipo de contetdo. A comuni-
cacao assertiva feita de forma objetiva e, principalmente, sem erros de grafia,
gramatica ou prondncia mostra que o individuo se preocupa com a qualidade do
que deseja ser transmitido.

E muito mais complicado as pessoas serem bem-sucedidas sem uma comunica-
cao efetiva. Ter capacidade técnica ou um curriculo brilhante nao é mais suficiente.
O talento e a experiéncia também nao é o bastante. E preciso aprender a se comu-
nicar de verdade com os outros. Alem do mais é preciso também aprender a criar
conexao em todas as esferas, seja de maneira individual, em grupos ou com uma
plateia. Os relacionamentos ficam mais fortalecidos, a percepcao de comunidade
melhora, a habilidade de trabalhar em equipe aumenta consideravelmente bem
como sua influéncia e produtividade.

E preciso trabalhar corpo, mente e linguagem verbal e ndo verbal para criar uma

experiéncia mais impactante seja com quem for.

Para isso o comunicador precisa transmitir seguranca, mostrar autenticidade, se
preparar completamente, utilizar um bom humor, ter seu estilo préprio, focar no
seu pUblico e aprender a se conectar efetivamente. Com uma boa comunicacao e
as habilidades praticas da conexdo sera possivel encontrar um ponto em comum
com as pessoas, descomplicar a forma como se comunica com os outros, captar o
interesse de uma plateia, inspira-las e atingir resultados incriveis.

Tudo o que conquistamos na vida é resultado de nossa interagao com os outros. E
isso comeca quando aprimoramos nossa comunicacdo. Através da pratica,
qualquer um pode aplicar essa competéncia cada vez melhor tanto na esfera
individual, em grupo ou com uma plateia.

Portanto, a comunicagao precisa ir além da curva e envolver a todos. Além disso,
ela precisa ser simplificada, pois & uma ferramenta que promove a sinergia para
alcancar os resultados almejados de uma empresa, nos relacionamentos diarios ou
simplesmente quando se almeja um cargo em qualquer area. Comunicar-se bem e
aprender a se conectar corretamente &€ mais uma habilidade do que talento natural
e isso pode ser aprendido de maneira prazerosa e gratificante.
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Como Sera o Amanha? Responda
Quem Puder!

Pilar: Aprendizado

Maria Carmen Tatagiba

www.centrar.com.br

Diretora na CENTRAR.

“UMA ATITUDE PROATIVA FRENTE ROS DESAFIOS FOMENTA 0
APRENDIZADO DE PRATICAS QUE ESTIMULAM A REFLEXAO E
PROVOCAR MUDANGAS.”

Pensar o futuro atrai, desafia e as vezes engana! Para uma agao critica que anteci-
pe medidas diante de situacoes novas, dispor de ferramentas que ajudam a lidar
positivamente com o cenario de mudangas, transformacgoes e a usar criativamente
as dimensGes internas e externas, &€ uma alternativa inquestionavel!

As transformagbes sociais, econémicas, politicas, culturais e tecnologicas das
Gltimas décadas tém impactado de forma significativa a vida das pessoas, as
relagGes estabelecidas, o mundo do trabalho. E como parte essencial no funciona-
mento da sociedade, a educagao também apresentou grande evolugao, principal-
mente com a utilizagao das metodologias ativas de ensino. O desenvolvimento
dessas novas metodologias propde um novo posicionamento na reconstrucao de
significados que orientam nossa intervencao no ambiente em que estamos inseri-
dos.

A metodologia ativa coloca quem esta envolvido no processo de aprender como
personagem principal e como corresponsavel pelo resultado alcancado. Como
método de ensino, o objetivo & incentivar a construgao e absorgao de conhecimen-
tos de maneira autbnoma e participativa. Uma atitude proativa frente aos desafios
fomenta o aprendizado de praticas que estimulam comportamentos capazes de
instigar a reflexao e provocar mudancas, concorrendo para uma atuacao inovadora
e para a construcao de novos saberes que levam a novos caminhos.

Utilizar essa ferramenta no universo corporativo exige uma mudanca de postura do

lider colocando-se como um facilitador de grupos, o agente responsavel por ofere-
cer oportunidades, orientar discussdes e fomentar a busca de respostas para lidar
com o novo, superar desafios e consolidar transformacoes. Ele deve assumir uma
presenca mais motivadora e menos impositiva objetivando estimular a participa-
cao construtiva e a construcao coletiva, valendo-se desses estimulos para compor
com o grupo solugdes ousadas, efetivas e sustentaveis.

A abordagem Construtivista como metodologia ativa propde vivenciar para apren-
der, acreditando que uma pessoa aprende melhor quando toma parte diretamente
na construcao do conhecimento que adquire. Valoriza o intercambio e o trabalho
em equipe, respeita o potencial de cada um, aproveitando a individualidade para o
enriquecimento do grupo, além de fomentar o seu empoderamento para buscar
respostas e propor saidas, principalmente diante das curvas de transformacges.

A Metodologia Construtivista de Dinamica de Grupo - MCDG® é um instrumental
que oferece um método de trabalho que favorece a atuagao como facilitador e o
desenvolvimento grupal. Como resultado, os envolvidos no processo adquirem
maior autonomia, desenvolvem confianca, tornam-se aptos a resolver problemas
e protagonistas do seu aprendizado e com isso, profissionais mais qualificados e
valorizados.

Para respondermos a pergunta - Como sera 0 amanha? - precisamos de um
espaco para refletirmos sobre o diferencial inovador do espiral construtivista como
metodologia ativa de ensino e aprendizagem e, juntos, construirmos coletivamen-
te referenciais atitudinais e comportamentais que possam nos ajudar no enfrenta-
mento inovador das curvas que se apresentam no caminho para o futuro, agregan-
do valor positivo a nossa realidade.

Maos a obra para descobrirmos o que precisamos inovar e transformar para trilhar
a futuridade inevitavel!
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Carreira e Criatividade

Pilar: Paixao

katiabisol@uol.com.br

Psicéloga, coach e consultora.

“SEJA QUAL FOR SEU SONHO, VIVA CADA DIA PARA REALIZA-L0.”

1. Estamos preparados para as profissoes que ainda nao existem?

2. Carreira, liberdade e realizacao, é possivel?

3.0 que é um momento TOP na carreira?

4. Nao basta saber: é preciso aprender a aprender; como acessar minha criativi-
dade neste processo?

0 Século XIX, na era industrial, teve como marca a producao em série; no século XX
, a informagao e no século XXI, o conhecimento. O que vamos fazer com este
conhecimento todo que produzimos? Como acessar e desfrutar desta produgao,
sem perder a esséncia do que somos e do que buscamos ser? E estamos prontos
para a proxima curva?

Arrisco dizer que a mudanca dos nossos dias, seja a busca por “significado’, a
identificagao de valores que facam sentido, que facilitem nossas conexodes e que
individualmente tenhamos a coragem de realizar nosso propsito com muita criati-
vidade nas pequenas e grandes acoes que realizamos.

Como os malabares, que equilibram varios pratos ao mesmo tempo, o outro prato
que incluiremos é o da carreira. Lembrando que “Carreira, € o lugar onde nossas
escolhas nos levam” Precisamos entender que carreira e criatividade coexistem no
mesmo cenario, e a cada nova situacao precisamos estar alinhados ao propdsito,
considerando nossas experiéncias, talentos e paixoes.

VVamos entender talentos como aqueles atributos natos ou os que aprendeu ao
longo da sua jornada e paixoes, tudo aquilo que faz seu coragao bater mais forte, o
olho brilhar! Paixdes nos levam a acreditar nas possibilidades, sdao estimulos a
buscar solugoes, a realizar sonhos. O alinhamento de talentos, paixdes e oportuni-
dades contribuira de forma decisiva para os nossos momentos “TOP"

E de conhecimento que estruturar a carreira depende, também, de fatores inter-
nos, por exemplo: interesses, motivacoes, valores, aptidoes; e de fatores externos
como influéncia da cultura, familia, demandas externas, visao de vida. Sendo assim,
planejamento de carreira ganha hoje um conceito mais amplo ligado ao ciclo de
vida, onde a longevidade permite mudancas e novas escolhas.

Segundo Mario Sérgio Cortella, “toda atividade requer esforgo, mesmo trabalhos
apaixonantes. A questao é se este suor produz significado ou apenas resulta de
realizagoes vazias. Esta é a diferenca entre cansaco e stress. Cansaco € o resultado
de um esforgo intenso, stress é o que experimentamos apds esforcos sucessivos
sem sentido.” Concluimos que emprego é fonte de renda, ao passo que trabalho é
fonte de vida, e que 6timo quando coincidem!

O conceito de carreira se ampliou pelo espaco que o trabalho ocupa na vida. Nao é
apenas o que vocé escolheu fazer, sim sinénimo da trajetéria ocupacional da vida.
E uma perspectiva mais abrangente ,que permite olhar para um possivel leque de
ocupagdes. Assim, 0 mais importante passa a ser a trajetdria de ocupagées e o
movimento evolutivo para a realizagao de um projeto de vida.

Nossa reflexao nos leva para uma regiao especial: o projeto de vida, ou proposito.
Este, que nos desafia para despertar a coragem de ser quem somaos. Ter conscién-
cia do proposito é sindnimo de ter consciéncia do servico, o seu proposito nada
mais é do que o0 servico que vocé veio prestar a humanidade.

Podemos nao ter ainda clareza do que viemos fazer aqui, mas se estamos vivendo
as experiéncias necessarias e se aprendermos determinadas licées, &€ muito prova-
vel que nossa jornada nos levara para um novo estagio de amadurecimento e em
algum momento fara a revelagao do proposito.

Para ser bem sucedido em alguma iniciativa, é preciso ter toda energia focada em
uma direcao. Quando temos a consciéncia do nosso propdsito, nossos talentos se
modificam e se multiplicam, pois através dos talentos se realiza o propésito.

Vivemos a realidade que criamos, e George Shaw, dramaturgo irlandés, contribui ao
afirmar: “Imaginar & o principio da criagao. Nés imaginamos o que desejamos,
queremos 0 que imaginamos e, finalmente, criamos aquilo que queremos”

A criatividade é nossa grande aliada na construcao desta jornada e do papel que
escolhemos protagonizar, na histdria da humanidade s6 sobrevive quem se
reinventa. Os demais, cedo ou tarde entram em extincao. Entao, seja qual for seu
sonho, viva cada dia para realiza-lo.
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Sonho de gente grande

Pilar: Futuro
(@rennanbrayner (@percio

Palestrante, Practitioner em PNL e
Hipnoterapeuta

Fotografo, comunicador e coach

-
““AI I.A E Fnzlu
-

Eu aprendi que 0o bom mesmo é na pratica. De fato, todo conhecimento sem pratica
€ vazio e a genialidade deste aprendizado se encontra justamente na simplicidade,
no 6bvio que muito pouco se enxerga.

E fato pablico e notério que a condicdo humana contemporanea vive um ritmo
frenético. O mundo esta mudando tanto e numa velocidade tao rapida que as
pessoas nao conseguem dar conta de processar tudo, passam 5 dias trabalhando
e esperando para viver de fato em apenas 2, uma contagem praticamente insana.

A verdade por tras disso é o surgimento de uma Modernidade Doente. Stress,
depressao, ansiedades, obesidade, enxaquecas que nao passam com nada, sindro-
me do panico, sedentarismo, dependéncia quimica a remédios, uso abusivo de
alcool e drogas, problemas cardiacos.

Se isso € tao Obvio e simples, por qué as crengas e 0s modelos mentais predomi-
nantes na sociedade insistem em impulsionar as pessoas a percorrer este cami-
nho, com tantas promessas? De que adiantaria, portanto, uma vida dedicada ao
trabalho, os diplomas, cargos, certificacoes, formagdes ou titulos de Bacharel,
Mestre, Doutor e PHD se 0 bom mesmo é na pratica?

O pragmatismo filosofico talvez possa clarificar a questao. O pensamento atrelado
ao agir, que nada mais € do que o poder da acao coloca o sujeito na posicao de
protagonista da propria histaria. Ha quem chame isso de “principio autorresponsa-
bilidade" e 0 comando contido é direto: vai la e faz!

As pessoas que tiveram a coragem de seguir este preceito tornaram-se persona-
gens importantes na historia. Grandes lideres, lideres inspiradores, personalidades

que deixaram um legado, alteraram o 'status quo;, romperam paradigmas e criaram
a realidade que desejavam viver. Estes protagonistas da historia posicionaram-se
de acordo com determinado assunto de forma pragmatica, ou seja, transmutaram
significados, sonhos abstratos e crengas em regras de acdo, numa abordagem
pratica e instrumental.

Ghandi ja dizia: "seja a mudanca que vocé quer ver no mundo”. Isto porque, com a
teoria, o cérebro humano esta atuando a nivel consciente, abrindo novos filtros
para aumentar seu repertorio de representagoes internas sobre a realidade. Com a
pratica, ele cria novos caminhos neurologicos responsaveis por aquele comporta-
mento, sensacdo e emogao novos. Esta é a oportunidade de aprender com a
prépria vivéncia, agdes, reacoes e resultados.

E os sonhos? Os sonhos dilatam a alma, alimentam o inconsciente e tragam um
destino que oriente o agir. O fendmeno sonho em si é totalmente gerado dentro do
inconsciente, pois, quando estamos dormindo o nosso consciente esta em “stand
by" recarregando-se, e quem toma conta do sonho é ele. Nosso inconsciente nao
faz a distingao entre o real e 0 imaginado, quando sonhamaos, apenas nosso cons-
ciente sabe que foi um sonho, nosso incansciente, por outro lado, jura que aquilo
realmente aconteceu. E por isso que sonhos nunca morrem, e um dia eles batem
em nossa porta, e Nosso inconsciente nos relembra, sendo assim, existe uma regra
de ouro: conquiste um objetivo seu e vocé se faz feliz. O contrario disto, é o senti-
mento de frustacao, tdo comum na sociedade em que vivemas.

Neste sentido, sonhar sonho de gente grande é entender que sonho bom é aquele
que acontece quando estamos acordados, aquele que acontece no agora, quando a
vida, de fato, &, pois 0 bom mesmo é na pratica. Internalizar isto pode nos colocar
na posicao voltada para o progresso individual. Ora, uma vez que o pensamento
esteja adaptado ao contexto do SER em formacao e ao seu desenvolvimento bené-
fico no futuro, o progresso resta-se advindo da agao humana calculada, o aperfei-
coamento e a evolugao de si mesmo.

Paraisto, & preciso ter coragem, € preciso ir além, resgatar a si mesmo reveja a sua
vida em cada um dos niveis, considere os ambientes perante os quais vocé reage,
0s comportamentos que executa, as capacidades que lhe dao rumo de vida, as
crencas que te motivam viver, a tua identidade livre de nome ou titulos e a sua
espiritualidade. Isto é postura de gente grande.

Porque devemos sim ser muitos sérios, fazendo da realidade a nossa fonte de
aprendizado, mas devemos lutar para que a fantasia nunca desapareca. Continue
sonhando, sonhos de gente grande!
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resultado.

Pilar: Paixao

(@rafamattos6 (@pedro.verda

Jardineiro na empresa Fundador da Verda, Gestor educacional do Porto
Plante Amor, Colha o Bem. Social e Designer de Experiéncias da Plante

Amor, Colha o Bem.

“ENCONTRAR O SENTIMENTO QUE NOS MOVE E FUNDAMENTAL
PARA NOS APAIXONARMOS PELO QUE FAZEMOS.”

O Marketing de Afetividade & um novo ponto de vista sobre a Gestao Estratégica de
Marcas. E o alinhamento entre as Estratégias Corporativas, Identidade, Gestao
com Pessoas e Experiéncia da Marca através dos Viinculos Afetivos.

O Objetivo & demonstrar que qualquer mudanga comeca dentro do individuo, e
individuos vinculados afetivamente aos propdsitos do Coletivo, seja ele uma
empresa, instituicao pdblica ou privada e até mesmo um condominio residencial,
geram resultados com mais facilidade e sorriso no rosto. Encontrar o sentimento
gue nos move é fundamental para nos apaixonarmos pelo que fazemos.

Iniciamos o processo de transformagao da empresa em busca de suas metas e
resultados trabalhando seu principal ativo — as pessoas. Nosso foco sao as pesso-
as, comecando no(a) fundador(a), seguindo pelos(as) lideres, colaboradores e
parceiros, consolidando assim a Marca que queremos ser na percepcao afetiva do
cliente e todas as pessoas que se relacionam com a empresa.

Ativamos as Funcoes Mentais de nosso Piblico de Interesse* através da porta de
entrada, o Afeto (sentimento); avangamos pela Cognicao (conhecimento); e conclu-
imos em Volicdo (realizacao).
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Processo Criativo e o metodo
CPS- Creative Problem Solving

Pilar: Aprendizado

Allynne Fraemam

@allynnefraemam

Professora de criatividade na ABA
Global Education

“SERIA A CRIATIVIDADE UM PRESENTE DOS DEUSES?”

A criatividade & uma habilidade humana que permeia no campo da psicologia e
neurociéncia. Ela possui inimeras definicdes e esta presente em quadro pilares
que chamamos de 4 P's da criatividade: pessoa, problema, produto e “press”
(ambiente criativo). Eles sdo interligados, mesmo quando um se sobressai.

Nascemos criativos ou ndo? Sim, nascemos com essa habilidade, mas, como todas
as outras habilidades, precisamos aprimora-Ila.

Faz-se necessario identificarmos quais sao os mitos da criatividade que se encon-
tram presentes em nossas vidas. Seria a criatividade um presente dos deuses?
Uma habilidade presente em momentos insanos? Ou ela apareceria apenas em
horas de diversao, sendo algo que nao deveria ser levado a sério?

No processo criativo, utilizamos diferentes pensamentos cognitivos e, neles,
nossas mentes sao liberadas para gerar raciocinios de formas variadas. Como
devemos trabalhar melhor nossas mentes para evoluirmos nesse processo? Quais
seriam as ferramentas cognitivas mais eficazes? Solucionar problemas para vida
pessoal e profissional utilizando o processo criativo? Seria possivel para todos ou
apenas para alguns?

Existem modelos desenvolvidos e testados para resolugao de problemas como,
por exemplo, o CPS (Creative Problem Solving) que possui suas proprias funcoes
para resolvermos os obstaculos e desafios.

O CPS possui quatro estagios: clarificagao, ideagao, desenvolvimento e implemen-

tacao. No primeiro estagio, de clarificacao, identificamos o desafio e comegamos
com o objetivo em mente, tendo um resumo geral da situagao. Apos a definicao
geral da situagao, iniciamos o0s processos do pensamento cognitivo de divergir e
convergir ideias através do estagio denominado de ideacao. Agora que temos a
pergunta certa, o problema estruturado, chegou a hora de divergirmos todas as
possibilidades que poderao ou nao funcionar.

No terceiro estagio (development), busca-se revisar as ideias mais plausiveis e
sintetiza-las para a proxima etapa, onde iremos trabalhar com o planejamento. No
quarto e Gltimo estagio, chamado de implementacao (implement), elaboramos um
plano de agao com prazos e pessoas encarregadas pela elaboracao de tarefas.

Ja ouviram falar em ferramentas cognitivas para o processo CPS? Antes, precisa-
mos conhecer dois tipos de pensamentos cognitivos: divergir e convergir ideias.

Ao divergir ideias, vocé libera a sua mente de forma plena e inimeros pensamentos
serao gerados. Porém, quando vocé converge ideias, seleciona as suas opgoes e
centraliza apenas nas melhores e mais propensas para resolver 0s seus proble-
mas. Quando esses dois processos ocorrem, ambas as partes do cérebro (hemisfé-
rio direito e esquerdo) sdo conectadas com o objetivo comum de resolucdo de
problemas. E quanto as ferramentas cognitivas? Em que estagio devemos usa-las?
Existem ferramentas distintas, tanto para todos os processos.

Ha 14 ferramentas cognitivas, oito para divergir e seis para convergir ideias.
Quando temos a ciéncia de como usa-las e sabemos seus objetivos, podemos
adapta-las de acordo com a nossa necessidade, utilizando nossa criatividade. No
primeiro processo de divergir ideias, deve-se utilizar o “brainstorming’, por exem-
plo. Ela é definida como a forma mais pura de divergéncia cognitiva.

As ferramentas convergentes tém o papel de combina-las e seleciona-las. Elas
permitem que seja possivel seguir adiante para a solugao do problema.

Em suma, dizemos que, existem varias ferramentas com suas proprias funcoes, e
usa-las é fundamental para alcangcarmos um plano de agao para resolvermos
problemas pessoais e profissionais.

Para desenvolvermos melhor o nosso préprio processo criativo, precisamos ter
ciéncia dos nossos mitos, conhecermos os fatos, identificarmos nossas qualidades
e dificuldades e aprendermos como lidar melhor com nossos pensamentos e ideias
cognitivas de forma construtiva para nos tornarmos melhores lideres, visando a
construcao de um mundo melhor.
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SPIRE - transformando a paixao
em um estado de bem-estar.

Pilar: Paixao

Valdenice Sanct : -

www.simbolicah.com.br www.simbolicah.com.br

Sécia Diretora na SIMBOLICAH Sécia Diretora na SIMBOLICAH

“PESSOAS MAIS FELIZES GERAM MAIS RESULTADOS E MENOS
CUSTO0S.”

Vivemos nossa vida sempre em busca do tao sonhado “equilibrio’;, ou seja, temaos
uma estranha sensagao de que:

» Quando eu achar a dieta certa, eu perderei peso e ficarei feliz com meu corpo.

» Quando tiver meus filhos criados, conseguirei viajar e curtir a vida.

» Quando tiver um tempo sobrando, vou visitar aguele meu amigo.

» Quando conseguir minha promogao mostrarei meu talento profissional.

0 "Quando” que esperamos é uma armadilha que nos afasta da felicidade. Nos
enganamos, pensando que dando atencdo a somente uma das dimensdes de
nossa vida, depois conseguiremos dar conta das demais.

O SPIRE tem base na Psicologia Positiva, conhecida como “a ciéncia da felicidade”,
criada em 1998, pelo professor Martin Seligman, da Universidade da Pensilvania
(EUA), estuda as caracteristicas e os comportamentos das pessoas mais felizes e
como elevar a média da felicidade das outras pessoas, por meio de diferentes
pesquisas e instrumentos ,que estao conquistando o respeito no meio académico
e a aceitacao de diversas organizagoes que tém se beneficiado de sua aplicacao.

As dimensGes do SPIRE, foi idealizada pelos co-fundadores do Wholebeing Institu-
te, Dr. Tal Ben-Shahar (Prof® Harvard) e Megan McDonough, nos EUA. Eles se
dedicam a realizar cursos e pesquisas que ajudam as pessoas a viverem ao maximo
as suas dimensoes.

O acrénimo SPIRE sao as cinco dimensdes: Spiritual — Physical — Intellectual —

Relational — Emotional, que possibilitam nossa aprendizagem em como levar uma
vida com mais paixao e com bem-estar.

O grande diferencial desta abordagem é que ao invés de olhar para essas dimen-
soes compartimentadas, vocé descobre que o bem-estar ideal, o tal “equilibrio de
vida', nao vem da fragmentacao, das partes, mas da integracao do todo.

O bem-estar ideal ndo esta no "QUANDQ", mas sim no "AGORA", ou seja, vocé
aprende a abracar tudo compassivamente e agir em cada uma destas dimensoes,
compreendendo o quanto uma pode alavancar a outra.

O SPIRE - convida vocé a mudar as suas perguntas a fim de alcangar estas atitudes
no seu momento presente:

» Bem-estar (S) espiritual: O que Ihe da propésito e significado?

» Bem-estar (P) fisico: O que vocé pode fazer positivamente por seu corpo, tratan-
do-o bem?

» Bem-estar (I) intelectual: Quais sdo as formas de desafiar sua mente cultivando a
criatividade ?

» Bem-estar (R) relacional: Como vocé contribui e beneficia as pessoas ao seu
redor?

» Bem-estar(E) emocional: Como vocé pode aumentar as emocoes agradaveis e
cultivar resiliéncia?

“InSPIRE" sua vida!

Se 0 bem-estar, a felicidade e a paixao por viver sao tao importantes para a sua
vida, o que dira para as empresas que querem atrair, manter e desenvolver seus
melhares profissionais?

Por isso, as organizagoes ja se deram conta que, pessoas mais felizes geram mais
resultados e menos custos. Elas optaram por atuar no diferencial em COMO geren-
ciar as pessoas, afinal, pessoas mais felizes sao melhores colaboradores, sao mais
criativas, prestam melhor servigo ao cliente, tém lagos sociais mais estreitos, tém
menos acidentes, sao mais comprometidas, melhores avaliadas por seus lideres, e
tém uma vida com significado. E o SPIRE é uma das ferramentas que quando
utilizada no ambiente corporativo é capaz de promover o desenvolvimento destas
pessoas.
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Engagement and Design:
Ferramentas para ampliar o
engajamento de equipes.

Pilar: Aprendizado

Arthur Dias

(@cesarschool

Analista Educacional do Cesar School

“0 DESIGN DENTRO DAS ORGANIZAGOES OU EM UM AMBITO
GERAL TEM O PAPEL DE PROJETAR SOLUGCOES VOLTADO AS
NECESSIDADES DAS PESSOAS DO USUARIO”

"Engajamento € parte fundamental dentro das empresas, uma vez que os colabo-
radores estejam incluindo seus conhecimentos de tarefas nas atividades e acoes a
conexao com o mercado e os clientes acontecem de forma mais direta e significati-
va fazendo com que a empresa ou a marca tenha melhores resultados.’

Os temas engajamento, motivacao e produtividade estao cada vez mais presente
na pauta das organizacées. Engajar equipes € um dos maiores desafios das organi-
zagoes no que se refere a gestao de pessoas e a obtencao de resultados significati-
vos quando falamos em metas ou projetos. O processo de Design Thinking tras
uma nova abordagem para o que se refere a problemas que envolvem a interagao
e 0 engajamento de times. Sabemos que toda empresa tem em seu dia a dia uma
dinamica exaustiva, onde ha cenarios em constante transformacao, demandas que
surgindo a todo momento.

Esse processo de constante mudanca tras novos desafios para as empresas e
times, como lidar com as diferencas? Como acompanhar as mudangas do mercado
de forma objetiva, como podemos oxigenar times mais experientes? Os profissio-
nais estao sendo chamados a implementar tais mudangas em suas rotinas, em
suas equipes e até em seus clientes. Precisamos de equipes mais adaptadas e
motivadas ao novo, que sejam voltadas ao desenvolvimento das atividades e moti-

vadas a ter bons resultados.

Mas por que utilizar o Design Thinking nesse processo? \Vocé sabe o que significa
esse a palavra Thinking? Sabe qual o papel do Design nas organizagoes e na socie-
dade? Thinking significa pensar, pensamento. Ja o design dentro das organizacoes
ou em um ambito geral tem o papel de projetar solugdes voltado as necessidades
das pessoas do usuario. Por isso podemos afirmar com seguranca que o uso do
Design Thinking ou a meneira de pensar como design, pode trazer uma maior
seguranga e bons resultados as empresas equipes se utilizada além de outros
aspectos no processo de interacao e engajamento, seja colaborador x empresa ou
cliente x empresa.

Por isso incluir o pensar como design nos processos diarios inicialmente como
forma de engajar as equipes tras um ganho maior de seguranca dos colaboradores
na construcao das atividades, aumenta a produtividades, prioriza o reconhecido
por meio de feedbacks, torna o processo de criagao mais assertivo e as entregas
finais com mais qualidades. Com isso podemos ter profissionais equipes mais
engajadas, motivadas, felizes e consequentemente mais produtivas, tornado as
empresas cada vez mais competitivas e estimulando a inovacao.
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Paixao e Carreira: O que tenho
haver com isso?

Pilar: Paixao

Alvaro Fernando

@_alvarofernando

Palestrante e mdsico na VU Studio.

“QUEM E FIRME EM SEUS PROPOSITOS, MOLDA 0 MUNDO A SEU
GOSTO.”

Propdsito € uma palavra de origem grega cujo significado esta relacionado com
liberdade ou autossuficiéncia. Na filosofia ocidental € um conceito que determina a
independéncia de um individuo em gerir livremente a sua vida, efetuando suas
proprias escolhas. Neste caso, o propoésito indica uma realidade que é dirigida por
uma lei propria, que apesar de ser diferente das outras, nao é incompativel a elas
(significados.com.br). Como vocé pode perceber a palavra "Propésito” é bastante
persuasiva.

Entender esse conceito de uma forma leve e adicionar um interesse no ambiente
em gue estamaos inseridos, nos leva em diregao a um encontro extremamente
motivante. Entendo por propdsito a intengao de fazer algo aliado a nossos valores
mais elevados.

Algo que me acontece diariamente € ligar para alguém e perguntar: - E ai como é
que vocé esta? Como anda essa vida? E invariavelmente escuto a resposta exata-
mente igual:

- Estou na correria!

Vocé liga para um amigo e ele esta na correria. Nao é assim? Que correria é essa?
Quando ficamos muito tempo sem encontrar alguém, voltamos a ligar...

- E ai? Como andam as coisas? E a resposta se repete.

- Estou na correria ainda...

Apesar dessa correria toda, percebemos que todos a nossa volta estao no mesmo
lugar. Uma correria para lugar nenhum. VVocé ja se sentiu assim? Essa € a correria

de uma vida sem propésito, uma correria em diregao ao nada.

Quem conhece o pensador alemao Goethe, provavelmente conhece a frase: “Quem
é firme em seus propdsitos, molda o mundo a seu gosto’, uma frase inspiradora e
cujo significado vem sendo abandonado por todos conjuntamente. Enfrentamos o
paradoxo de ndao saber mais ao gosto de quem o mundo esta sendo moldado.

Ha quanto tempo vocé nao examina suas aspiragoes, seus desejos mais elevados
e compara com o seu dia a dia? Sera que a realizagao profissional e pessoal é algo
que esta ao alcance de todos ou é uma especiaria para os paladares de poucos
atrevidos?

Veja quantas “fronteiras” possuimos nos dias de hoje: relagdes sociais, conflitos
internos, mundo digital, questoes financeiras, disputas profissionais, evolugao de
carreira, desenvolvimento intelectual, espiritualidade, aprendizado de toda espécie,
habilidade com linguas estrangeiras, capacidade de lidar com a familia, seus ances-
trais, pais, avos, tios, a familia de seu marido ou esposa e seus descendentes,
cuidados com a salide, compromissos com amigos.

Uma mistura bem eclética de micros problemas, aliada a extrema dificuldade de
mobilidade que subtrai todo tempo que seria entregue ao lazer. Como defender
todas essas “fronteiras"?

Um minuto para vocé perceber que o assunto: “Vocé” esta la no fim da fila.
Essa rotina precisa ter uma direcao, e essa direcao é o seu papel.

Reconhecer o seu papel faz com que apesar de ser "uma correria” tudo isso valha a
peng, e quando tudo isso vale a pena o seu 100% aparece naturalmente.

Pensar em paixao e carreira requer que vocé repense 0 que pretende esperar de
cada uma dessas “fronteiras’, com que resultado ficara satisfeito, e em quais “fron-
teiras” vocé sera mais exigente.

Pensar em dar o seu 100% requer o desejo da libertacao, a vontade de acordar cedo
para aproveitar o tempo e lembrar-se de que dessa, ninguém vai sair vivo.

Para comecar tudo isso neste instante pegue uma foto sua de quando ainda era
crianga e olhe por alguns minutos até lembrar-se, quem vocé realmente é. As vezes
nos esquecemos de nossa esséncia e alguns atalhos da rotina vao se tornando o
caminho principal, € nesse momento que temos que resgatar nossas paixoes,
reconhecer nosso papel e viver a vida plenamente.
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Futuros pragmaticos -
Destravando futuros para
nativos virtuais

Pilar: Futuro

victor.hassz@gmail.com

Futurista e COO da DataBizz.

“NAO SE TRATA DE ABOLIR 0 USO E 0 ACESSO DAS CRIANGAS COM
AS TECNOLOGIAS, NA VERDADE, SE DESTINA A AJUDAR NA
CRIACAO DE NOVOS CAMINHOS, ROTAS E VISOES SOBRE 0
AMANHA SE DESENHAREM A PARTIR DE HOJE.”

Se vocé nunca ouviu falar do termo nativos virtuais, ndo se preocupe. E um termo
pouco usado e teoria minha, sobre um possivel cenario de futuro fortemente
influenciado pela mudanga de tecnologias imersivas no cotidiano, também conhe-
cidas como realidades estendidas, que & um termo que agrega as tecnologias de
realidade virtual, realidade aumentada e realidade mista.

De 2012 em diante o mundo viveu uma nova ruptura e iniciou um novo ciclo gera-
cional para essas tecnologias imersivas e o sinal forte dessa mudanca foi o sucesso
estrondoso dculos de realidade virtual da Oculus. Ele tomou a internet com sua
campanha de financiamento coletivo e posteriormente com sua venda bilionaria
para o Facebook 2 anos depais.

A venda para o Facebook, escancarou uma nova corrida por investimentos pesados
e expressivos por empresas na area de realidades estendidas e com toda essa
corrida, para investir na possivel proxima tecnologia que viria a substituir a atengao
e olhar das pessoas depois dos espertofones.

E tendo em vista a atual geracao dos conhecidos nativos digitais, pessoas que nao
vivenciaram o mundo sem internet, a conexao via telefone apenas de madrugada,
que usavam os termos de surfar e estar na internet. Essas pessoas, que ja nasce-

ram onde ndo se esta fora da internet, onde conexao e de qualquer lugar e onde
conectividade ja é infraestrutura basica tao essencial quanto energia.

Somos a primeira geracao da humanidade a ter acesso a redes digitais sociais,
Nunca antes na histéria da humanidade, desde a invengao da escrita até a contem-
poraneidade de criagdes como ICQ, MSN, Orkut, Facebook, Instagram, Whatsapp
estivemos tao proximos, tao conectados e com tanto poder de difundir uma men-
sagem, um pensamento ou um sentimento com tanta velocidade e com uma
escala tao grande.

E infelizmente o maior preco que pagamos por tanto poder nas maos, é que ser a
primeira geragao com a acesso a algo tao poderoso tem seu preco. O pre¢o dos
maiores erros, das maiores falhas, dos maiores insucessos, dos estragos de produ-
tividade consumidos por uma economia voltada a atencao, e do uso indevido,
exacerbado e inapropriado disso para o consumo de muita inutilidade que da
espaco para que sejamos movidos principalmente por gatilhos passionais.

Falar de Nativos Virtuais, € um momento oportuno hoje, pois podemos ter uma
agenda que compete a nds abrir a discussao, levantar os problemas de futuro,
identificar os potenciais e trabalhar na perspectiva de que futuro ndo se espera
chegar, se constroi do presente.

Nao se trata de criar um modelo terrorista, abolir o uso e 0 acesso das crian¢as com
as tecnologias, na verdade, se destina a ajudar na criacao de novos caminhos, rotas
e visoes sobre 0 amanha se desenharem a partir de hoje.

Um ponto relevante a se ter sempre em nota é que futuros nao operam no vacuo,
entao ao mesmo tempo que o cenario teorizado por mim sobre o conceito e os
motores de mudanga pode parecer ser a Unica frente, ao mesmo tempo, outras
forcas de mudanga, movidas por sinais ainda fracos, ou fortes porém nao mapea-
dos, podem estar localmente gerando revolugoes silenciosas e sedimentando o
caminho para uma outra linha.

Enquanto estamos aqui teorizando sobre comunicagoes e conexades virtuais, existe
ao mesmo tempo uma corrente de pessoas que acredita em inteligéncia artificial
como a proxima grande plataforma para comunicagao depois dos espertofones. S6
o tempo dira, mas isso, tudo fruto de muito trabalho e da curiosidade infinita que
aguarda o jovem de hoje, 2018, até os vindouros e otimisticos anos de 2034.
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Eu podia ser feliz e nao sabia

Pilar: Aprendizado

\/ania Portela

www.vaniaportela.com.br

CEQ na Portela & Cavalcanti e escritora.

“NA TENTATIVA DE GARANTIR SEU FUTURO, DEIXA DE MERGULHAR
NO MOMENTO PRESENTE E QUANDO PERCEBE, ELE JA E PASSADO”

Quando vocé constata que ja faz um bom tempo que chega ao final do dia sem
nenhum entusiasmo pelo que esta fazendo, sem energia nem motivacao para
voltar ao trabalho no dia seguinte, nao tenha ddvidas. Alguma coisa na sua vida
precisa mudar.

Quando vocé se percebe em varias ocasioes dizendo: “Se eu soubesse disso antes,
nao estaria nesta situagao’, é provavel que esteja sendo levada pela impulsividade,
deixando suas emocoes direcionarem sua vida, sem dar espago para a razao entrar
em cena.

Quando se torna uma constante vocé perder oportunidades justificando com um
“ninguém me disse’, pode acreditar: vocé esta fugindo da responsabilidade do rumo
que esta dando a sua vida.

Quando vocé se pega pensando: “eu era feliz e ndo sabia’, possivelmente esta
deixando a felicidade passar por nao reconhecé-la. Na tentativa de garantir seu
futuro, deixa de mergulhar no momento presente e quando percebe, ele ja é passa-
do.

Quando vocé se da conta que nao consegue ser vocé mesma ou que nao tomou
ainda as rédeas da sua vida, submetendo-se a tantas coisas que nao lhe faz feliz e
nao consegue fazer nada para mudar isso, certamente ainda nao tomou conscién-
cia do seu potencial para ter as respostas que mudarao esta situagao.

Quando vocé investe mais no seu racional, buscando a sabedoria da vida em cursos
profissionais sem se dar conta de que seu maior investimento deveria ser em seu

equilibrio emocional, pode ter certeza: uma pasta recheada de diplomas nao garan-
tira que sabera administrar suas emocGes e seus relacionamentos e menos ainda
que esta caminhando rumo a felicidade.

\Vocé deve entrar em contato com o conhecimento certo que ira lhe mostrar como
preparar o caminho para acolher as transformagdes necessarias que precisa fazer
em sua vida, enfrentando a maior luta que deve estar travando neste momento, a
luta interior.

Nao basta mudar comportamentos para atender ao momento ou situagao, é preci-
so evoluir sua esséncia, caso contrario, mudancgas significativas nao se sustenta-
rao.
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Nao Lute contra o Luto: Como
superar suas perdas no negocio!

Pilar: Paixao

Marcelo Pinto
www.marcelopintopalestrante.com.br

Escritor e Palestrante do Bom Humor.

“NEM TUDO QUE PARECE RUIM E RUIM!"

Nao Lute contra o Luto: Como superar suas perdas no negacio!

O luto por definicao é um sentimento de tristeza profunda por uma perda significa-
tiva, que quanto maior for 0 apego, maior sera o sofrimento. Ele & inevitavel, mas
nao deve ser infinito.

Pode ser positivo, devendo ser encarado como uma nova oportunidade para nos
transformarmos, ainda que seja pela dor. "0 luto &€ um processo relacionado a todas
as perdas significativas que sofremos", diz a psicdloga Elaine Gomes dos Reis Alves,
professora e pesquisadora do Laboratoério de Estudos Sobre a Morte, do Instituto
de Psicologia da USP (Universidade de Sao Paulo).

Na década de 1960, uma psicéloga suica chamada Elisabeth Kiibler-Ross (1926-
-2004) descreveu cinco fases que, de maneira geral, compdem o processo do luto:
Negacao, raiva, negociacao, depressao/tristeza e aceitacao.

A verdade é que o enfrentamento das nossas perdas, que sao mais frequentes do
que imaginamos, vai ficando menos dificil a cada vez que passamos por essas
situagdes. Por isso o periodo do luto mais complicado é do 1° ano, quando diferen-
tes marcos temporais lembrarao a perda sofrida, como a celebracao do aniversario
junto com os colegas do departamento, ou da época de confraternizagao de final de
ano da empresa em que se trabalhou durante tanto tempo. Passados esses
meses, é esperado que a pessoa ja saiba como é viver e sobreviver a nova realidade
e que, aos poucos, consiga ir retomando a sua vida.

A vantagem do luto pela demissao € que, sendo certa, podemos nos preparar para

recebé-la, organizando nossa vida, preparando sucessores, montando e experi-
mentando nosso Plano B.

E quando falamos do Plano B, devemos entender como colocar em pratica nosso
proposito de vida. Nao viemos para este mundo apenas para passarmos por ele,
sem deixar qualquer marca. Todos temos um grande proposito, que & justamente
aquele que queremos ver escrito em nossa lapide ou lido em nosso funeral.

E a demissao é o momento para colocarmaos em pratica este propésito. O filme
Amor sem Escalas demonstra muito bem esta passagem. E para que possamos
nos preparar para este momento, gostaria de Ihes apresentar o intraempreende-
dorismo, que trata de nos tornarmos empreendedores dentro do proprio trabalho,
enguanto ainda temos o cracha da empresa pendurado em Nosso pescogo.

Neste momento devemos experimentar nossas vocacoes e talentos, sempre
alinhados com os propositos da empresa, mas de forma a testar nossas ideias e
iniciativas empreendedoras, sendo preparando uma palestra, para aqueles que
desejam se realizar neste maravilhoso seguimento profissional; seja se especiali-
zando em uma nova abordagem de vendas para aqueles que desejam se dedicar ao
comeércio; seja organizando happy hours ou noite da pizza durante os encontros e
treinamentos, ja testando sua veia gastrondmica.

Uma coisa posso garantir: no minimo estara se divertindo e marcando presenga
junto aos colegas de trabalho, demonstrando um admiravel espirito de equipe e de
entrega e colaboracao para com eles, compartilhando conhecimentos.

Seja uma boa companhia para si mesmo, pois todas as outras sao temporarias.
Entdo cuide bem de quem cuida de vocé: VOCE! Quando a gente cuida bem da vida,
a vida cuida bem da gente. Coracao bom atrai bom coragao. Todos nds recebemos
todos os dias na conta da vida um depésito de 24 horas para gastar da melhor
maneira possivel, para fazermos tudo de que se tem vontade, desde que ndo preju-
digue os outros. Quando dizemos "Nao posso” fazer isso ou aquilo, abrimos mao de
crescer. Quem so reclama, “clama de novo” e nao sai do lugar.

Lembre-se: nem tudo que parece ruim é ruim! Ha males que vem para o bem! Em
alguns casos, ser demitido & a melhor maneira de progredir.

Sabendo disso, desejo que aproveite o seu dia, como se fosse o Gltimo: uma hora
voCé acerta!
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Seja Lider!

Pilar: Lideranca

Lucas Vargas

www.lucasdevargas.com.br

Empreendedor, Trainer em PNL
e coach pela SBC.

“NA TENTATIVA DE GARANTIR SEU FUTURO, DEIXA DE MERGULHAR
NO MOMENTO PRESENTE E QUANDO PERCEBE, ELE JA E PASSADO”

Acredito que todas as pessoas nasceram para se transformar nas suas melhores
versges. Acredito que cada pessoa tem um grande potencial e que ela precisa
explora-lo para conseguir transformar esse potencial em realidade. Acredito que
nada se consegue sem que haja esforgo dedicacao suor lagrimas, enfim vocé preci-
sa querer para se transformar. Acredito que vocé precisa assumir a lideranga da sua
vida.

Ser lider da sua vida € vocé transformar suas metas em sonhos, é vocé estar atento
as pessoas, é vocé valorizar os momentos, é estar presente nao s6 de corpo como
também em espirito, é vocé estar em constante evolugao, é vocé ser o exemplo e
nao apenas falar da boca para fora o que deve ser seguido, enfim, é vocé se trans-
formar em um ser humano melhor.

Hoje a facilidade de comunicagao, a tecnologia e as redes sociais nos levaram para
um caminho onde estamos todos conectados, mas ao mesmo tempo nao possui-
mos conexao. Estamos vivendo um momento de grande transformacao na forma
como nossa sociedade esta organizada. Cada vez mais teremos dispositivos
tecnologicos capazes de nos ajudar no nosso dia a dia. Ao mesmo tempo, estamos
vivendo um surto de complicacdo de ordem psicologica e mental (o nimero de
pessoas com depressdo e suicidio s6 cresce), o que deixa claro haver um grande
desequilibrio em vigor, a balanga esta pendendo muito mais para o ter do que o ser,
muito mais para as aparéncias do que para o real crescimento. Isso se reflete em
todas as coisas da nossa vida.

Na area profissional, pessoas que trabalham no RH das empresas tem cada vez
mais dificuldade na contratacao e retencao de talentos. O imediatismo impera e

ninguém mais quer aguardar anos para se tornar gerente, diretor, supervisor...que-
rem que tudo aconteca para ontem, mas nao se preparam. Assacia isso, principal-
mente, a terceirizagao de responsabilidades. Muitas pessoas, ao invés de assumi-
rem a responsabilidade pelos seus resultados, acabam creditando a outras pesso-
as isso: culpa do chefe que nao deu um aumento, culpa do marido que nao foi aten-
cioso, culpa do filho que nao entende que precisa trabalhar e assim por diante. O
lider assume as rédeas da vida e sabe que todos os resultados dependem somente
dele e que ele tem o poder de fazer acontecer. Agora eu te convido a refletir sobre
como vocé tem lidado com os seus resultados? \Vocé tem reagido como um lider?
Ou tem terceirizado a responsabilidade pelos seus resultados?

Ser lider da sua vida é saber aproveitar o que cada situagao tem de melhor, é saber
usar a tecnologia a seu favor, & saber se conectar com as pessoas, € saber dosar
em cada situacao qual estratégia adotada. Convido vocé a assumir a lideranga da
sua vida e “tomar” o controle do seu destino. O mundo precisa de lideres, 0 mundo
precisa de vocé. E seu dever fazer deste mundo um mundo melhor, porque vocé
tem a capacidade de transformar a sua realidade, a realidade da sua familia e a
realidade do mundo a sua volta, ndo passe por esse mundo sem deixar a sua
marca.

E seu dever continuar crescendo e inspirando pessoas que possam nao ter as
mesmas oportunidades que vocé.
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“COMO CRIAR UMA INCUBADORA DE BAIXO CUSTO PARA USO
HOSPITALARD”

O Design Thinking, € um processo colaborativo que usa a empatia, colaboragao e
experimentacao para entender as necessidades das pessoas nao s6 com o que é
tecnicamente visivel, e sim integrando negocios, pessoas e Design. O Design é
aplicado através um processo pautado em trés pilares fundamentais, que sao:
Equipes Multidisciplinares, Ambientes Adaptaveis e a Abordagem do Design
Thinking que pode ser adaptada ao seu negacio.

Neste artigo, quero apresentar de forma pratica as etapas do Design Thinking e de
gue maneira vocé pade utilizar essa metodologia em seu negdcio, independente do
tamanho ou estagio da sua empresa. Quero reforcar que essas etapas podem ser
adaptadas de acordo com seu modelo de negacio.

Sendo assim, quero propor um desafio: “Como criar uma incubadora de baixo custo
para uso hospitalar?” Este foi um desafio real, vivido pela equipe de Design
Thinking de Stanford, na D. School. O problema que foi passado aos estudantes de
Stanford é que muitas criangas morriam em Vilarejos distantes de grandes centro
na Africa do Sul, por falta de incubadoras. Agora, vamos inovar!

ENTENDIMENTO - nessa fase, também chamada de (DES) Entendimento, todo
time responde o que compreendem e querem compreender sobre o problema.

PESQUISA E OBSERVACAO - no Design Thinking a pesquisa é investigativa, onde
falamos 20% e ouvimos 80% do tempo. Acreditamos que vocé nao pode resolver

um problema, a menos que faca parte do sistema. Sendo assim, a equipe que
estava trabalhando na solugao para criar uma incubadora de baixo custo, foram até
a Africa do Sul para ver o problema e perceberam que as incubadoras estavam
vazias, pois "A batalha entre a vida e a morte ocorre em casa ou no caminho para
0s hospitais.” pois as maes moravam muito longe dos hospitais.

PONTO DE VISTA - como todas essas informagdes adquiridas na pesquisa e obser-
vagao, vamos agora agrupar as ideias e redefinir a pergunta do desafio inicial. Agora
o desafio ndo é criar uma incubadora de baixo custo para hospitais e sim como criar
um dispositivo de aquecimento de bebés que ajude os pais em vilarejos distantes.
Aqui compartilhamos o que vimos, sentimos e ouvimos para que a solucao seja
sempre para uma pessoa, 0 que vamos chamaraa de persona.

IDEACAO - essa é a fase das ideias, e acredite, das ideias loucas também. No
Design Thinking vocé deve incentivar as ideias loucas e construir sobre as ideias
dos outros. Nao devemos nos apegar a uma ideia especifica e muito menos julgar
a ideia do outro. Diga nao aos naos!

PROTOTIPAGEM - "Uma ideia nao vale de nada, o que vale é a execugao', nesta fase
& 0o momento de tirar as ideias do papel e testar possiveis solucoes. A equipe de
Stanford conseguiu desenvolver um protdtipo de uma bolsa térmica, aquecida com
eletricidade e baixo custo de producao. Agora, maos a obra, vamos testar!

TESTE - este & o momento de experimentar nossos protétipos e validar nossa
solucao. Eles perceberam na fase de teste que precisariam de uma incubadora que
pudesse ser aquecida com agua quente, pois, alguns vilarejos nao tinham acesso a
energia elétrica.

ITERACAO - iterar quer dizer, repetir, fazer novamente. Nesta fase podemos voltar
em qualquer etapa da abordagem se for necessario. E para a Embrace Infant
Warmer, nome dado a solugao, havia se tornada uma inovacao simples, de baixo
custo e com foco no ser humano. Os resultados foram fantasticos, quer saber mais
sobre a solucao? Acesse www.embraceinnovations.com e divirta-se!

O Design Thinking nos permite desenvolver a cultura de inovacao nas organizagoes
e encontrar solucoes criativas para problemas complexos, pensando nas pessoas
antes de qualquer coisa. Quando as decisdes sao centradas no ser humano, as
empresas criam um valor percebido muito maior no mercado, aumentando assim
sua competitividade e sustentabilidade do negocio. Precisamos cada vez mais de
pessoas, empresas e uma sociedade que coloque as pessoas como fim no proces-
so de inovagao e nao como “meio" para atingir seus resultados.
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