


Fernanpa DuTRra

Palestrante, escritora, coach, artista plastica, professora e
consultora de inovagao em desenvolvimento humano.
Docente na Pds-graduacgao na Unicesumar e UNIP.

Formada em Administracao de Empresas pela UNIP e Artes
Plasticas pela EPA, pés-graduada em Gestdo Estratégica de
Pessoas e em Marketing pelo Mackenzie, "Gamification” pela
University of Pennsylvania, p6s-graduada em Transdisciplinaridade
pela Unipaz, Master Practitioner em PNL pela SBPNL.

Certificada em Coaching pela Behavioral Coaching Institute.
Especializada em Antroposofia pela Adigo Consultores e
Gestao Estratégica em Neurobusiness pela TAl

Facilitadora da formacao DISC pela ETalent.
Membro da Associa¢ao Mensa Brasil.
"Minha misséo é transformar culturas Co-autora do livro PNL e Coaching
organizacionais pela experiéncia da e autora do livro Efeito-Mel3o.
arte e do ludico, harmonizando o
estado de fluxo sistémico pela
revelacdo de protagonistas.”
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Tudo comunica!

H /,/L, },T miav




Compreensao

HOLISTICA

VER O USUARIO DE
FORMA MAIS PROFUNDA
RESGATAR SOLUCOES
REALMENTE DESEJADAS




— Inovacgao
ndo violenta




Comunicacgao
ndo-violenta




Pensamento
Sistémico



violentos




Tudo que viola a
vida!






Autenticidade
e Integridade

os seus valores
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(Pierre Weil-JeanYves Leloup—RobertoCrema)







MEDO DO OSTRACISMO
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EXPERIMENTO DE ASCH
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Psicologia
Do prazer
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Joshua Bell
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Ofensas?

voceé que decide
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EXPRESSAO CONEXAO COMPREENSAO




Empatia

Nao é se colocar
no lugar do outro
SENDO VOCE, ¢ se
colocar no lugar do
outro SENDO ELE.




OBSERVACAO




Julgar =

autodefesa

Observar é dar uma resposta

instantanea a algo que

Sem avaliar vocé ndo quer
conhecer.

Vocé parte das suas
referéncias e se
livra do problema.



OBSERVACAO

SENTIMENTO
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Empatia



OBSERVACAO

SENTIMENTO

NECESSIDADE




POR TRAS DE TODO
COMPORTAMENTO HA
UMA NECESSIDADE

Marshall Rosenberg

TODA AGRESSAO E UMA
EXPRESSAO TRAGICA DE
UMA NECESSIDADE
NAO ATENDIDA

Marshall Rosenberg



OBSERVACAO

SENTIMENTO

NECESSIDADE

PEDIDO




PROCESSO DE INOVACAO NAO-VIOLENTA

aSentimentos
0 Observacio Implementacao a

e Necessidades Empatia o

Ideacdo Experiéncia



Pensamento
Sistémico
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Perspectivas Sistémicas

Eventos Observacgéo
Padroes de .
Sentimentos
Comportamento
Estruturas ’ Cultura
Sistémicas ' . Organizacional
Modelos Mentais Necessidades
Visdo Pedido




O que e

Inovacgao

Sistémica?

v" Uma intervenc3o sistémica de inovacdo
tem como objetivo alavancar uma
mudanca profunda e ndao apenas
processual, que efetivamente altere a

cultura organizacional vigente.

v" E uma acdo estratégica intencional que
nasce de novos padroes
comportamentais do sistema e de como

estes elementos se relacionam.



PROCESSO DE INOVACAO NAO-VIOLENTA

aSentimentos
0 Observacio Implementacao a

e Necessidades Empatia o

Ideacdo Experiéncia



Economia Circular
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Design Circular

O lixo é um
erro de design

Daniela Lerario
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Empatia Circular

IGUALDADE
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CICLO DE TRANSMUTACAO CIRCULAR

INOVACAO
DO SER

/ N

INOVACAO COMUNICACAO
NAO-VIOLENTA SISTEMICA

EMPATIA
CIRCULAR



Gratidao

Melhora o ambiente,

gera uma egregora de
mutua confianga e troca!
O que o outro colaborou

com a sua vida



pessoa mais
importante

lugar mais importante

coisa mais importante
para se fazer
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