




Tudo comunica!



HOLÍSTICA 
VER O USUÁRIO DE 

FORMA MAIS PROFUNDA
RESGATAR SOLUÇÕES 

REALMENTE DESEJADAS

Compreensão



Inovação 
não violenta



Comunicação 
não-violenta





Somos 
todos 

violentos



Tudo que viola a 
vida!

Violência
é ...





Autenticidade

e Integridade
os seus valores



Normose
(Pierre Weil–JeanYvesLeloup–RobertoCrema)

Normal?





MEDO DO OSTRACISMO



EXPERIMENTO DE ASCH



Psicologia
Do prazer







Joshua Bell



Ofensas?
você que decide



O meu
sonho

é o sonho de

todos?





EmpaKaO Processo Criativo



CONEXÃO COMPREENSÃOEXPRESSÃO



Empatia
Não é se colocar 
no lugar do outro
SENDO VOCÊ, é se 
colocar no lugar do 
outro SENDO ELE.



OBSERVAÇÃO



Observar
Sem avaliar

Julgar = 
autodefesa

é dar uma resposta
instantânea a algo que

você não quer 
conhecer.

Você parte das suas
referências e se

livra do problema.



OBSERVAÇÃO

SENTIMENTO



Vulnerabilidade

Empatia

BrenéBrown



OBSERVAÇÃO

SENTIMENTO

NECESSIDADE



Marshall Rosenberg

TODA AGRESSÃO É UMA 
EXPRESSÃO TRÁGICA DE
UMA NECESSIDADE
NÃO ATENDIDA

POR TRÁS DE TODO 
COMPORTAMENTO HÁ

UMA NECESSIDADE
Marshall Rosenberg



OBSERVAÇÃO

SENTIMENTO

NECESSIDADE

PEDIDO







COMPLEXIDADE

INSTABILIDADE

INTERSUBJETIVIDADE



PerspecKvas Sistêmicas

Eventos Observação

Padrões de 

Comportamento
Sentimentos

Estruturas 

Sistêmicas

Cultura 

Organizacional

Modelos Mentais Necessidades

Visão Pedido



O que é 

Inovação 

Sistêmica?

ü Uma intervenção sistêmica de inovação 

tem como objetivo alavancar uma 

mudança profunda e não apenas 

processual, que efetivamente altere a 

cultura organizacional vigente.

ü É uma ação estratégica intencional que 

nasce de novos padrões 

comportamentais do sistema e de como 

estes elementos se relacionam.





EmpatiaEconomia Circular



Design Circular

O lixo é um
erro de design

Daniela Lerário



Empatia Circular





Gratidão
Melhora o ambiente, 

gera uma egrégora de 

mútua confiança e troca!

O que o outro colaborou 

com a sua vida



pessoa mais 
importante

lugar mais importante

coisa mais importante 
para se fazer


